OFICIUL DE CADASTRU
$1 PUBLICITATE
IM OB 1L ARA

BUCURESTI

SECTIUEA C
CAIET DE SARCINI

- Acord-cadru de prestare a serviciilor de paza (posturi fixe 24/24 si diurne),
monitorizare prin dispecerat 24/24 si interventie la eveniment, incheiat cu un singur
operator economic -

A . INTRODUCERE

In cadrul acestei proceduri, Oficiul de Cadastru si Publicitate imobiliara Bucuresti,
Bulevardul Expozitiei, nr. 1A, sector 1, Bucuresti, indeplineste rolul de Autoritate
Contractanta (C.I.F. 10103437, cont RO81TREZ23G510103200130X, deschis la Trezoreria
Statului), respectiv Promitent-Achizitor/Beneficiar in cadrul Acordului-Cadru.

Caietul de sarcini contine toate cerintele, criteriile, regulile si informatiile necesare pentru
a asigura ofertantilor o informare completa, corecta si explicita cu privire la modul de
aplicare a procedurii de achizitie.

Regula de prioritate a documentelor:

o Legislatia aplicabila in vigoare;

Anuntul / Instructiuni pentru ofertanti;

Caietul de sarcini si anexele tehnice;

Modelul de contract si anexele contractuale;

Raspunsurile/clarificarile oficiale publicate de AC pe site-ul AC;

PO-7.5-17B (procedura interna a AC publicata (https://b.ancpi.ro/anunturi-
achizitii/);

° Propunerea tehnica si propunerea financiara.

Reguli de interpretare

Tn cadrul prezentului caiet de sarcini:

° termenii de Ofertant/Operator Economic sau Prestator/Furnizor sau Contractant vor
avea acelasi inteles fiind interpretati in functie de context;

o termenii de Achizitor sau Beneficiar sau Autoritate Contractanta vor avea acelasi
inteles;

Autoritatea contractanta pune la dispozitia operatorilor economici toate informatiile si
facilitatile necesare pentru indeplinirea contractului si asigura, la cerere, posibilitatea
vizitarii amplasamentului, astfel incat ofertantii sa poata obtine date complete si relevante
pentru elaborarea ofertei.

Abrevieri/acronime/prescurtari si termene utilizate:

DA - documentatie de atribuire;

AC - autoritate contractanta;

A-C - acord cadru;

CS - caiet de sarcini;

C-S - contract subsecvent;

FDA - Fisa de Date a Achizitiei (instructiuni pentru ofertanti);

ANS (Acord de nivel de serviciu) - SLA Service Level Agreement. Contine, de regula:
indicatori masurabili (ex.: timp de sosire, acoperire posturi, conformare la consemn), valori-
tinta si praguri, metoda de masurare/raportare, frecventa raportarii, tolerante, excluderi si
sistem de penalitati/daune-interese (si, dupa caz, bonus-malus);
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POC - (Point Of Contact) - punct de contact disponibil 24/24 din partea
Prestatorului/Beneficiarului, responsabil cu primirea sesizarilor, confirmarea receptiei,
escaladarea si initierea dispecerizarii;

EIP - Orice echipament destinat a fi purtat sau manuit de un lucrator pentru a-l proteja
impotriva unuia ori mai multor riscuri la locul de munca, precum si orice supliment sau
accesoriu proiectat pentru acest obiectiv. Pentru servicii de paza, EIP tipic (in functie de
risc) poate include: bocanci de protectie, manusi anti-taiere, ochelari/ochelari anti-impact,
casca, vesta reflectorizanta, vesta anti-trauma/anti-intepare, genunchiere/cotiere,
protectie auditiva. Nu sunt EIP: bastonul, spray-ul iritant-lacrimogen, statia radio, uniforma
fara functie de protectie — acestea sunt mijloace/dotari de serviciu, nu echipamente de
protectie. Obligatia angajatorului: sa asigure gratuit EIP adecvat, sa il intretina/inlocuiasca
si sa instruiasca lucratorii privind utilizarea corecta.

Il. INFORMATII __ DESPRE _ AUTORITATEA  CONTRACTANTA,  CONTEXTUL
CONTRACTULUI

2.1  Profil institutional
OCPI Bucuresti se organizeaza si functioneaza ca institutie publica, cu personalitate juridica,
in subordinea Agentiei Nationale de Cadastru si Publicitate Imobiliara. Rolul principal al
oficiului teritorial este acela de a organiza si coordona activitatea de cadastru si publicitate
imobiliara, la nivelul Municipiului Bucuresti, urmarind aplicarea reglementarilor legale in
aceste domenii.
Achizitia are caracter de necesitate si oportunitate, fiind justificata prin obligatia institutiei
de a respecta prevederile Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor
si protectia persoanelor, cu modificarile si completarile ulterioare, si ale Hotararii
Guvernului nr. 301/2012 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
333/2003, cu modificarile si completarile ulterioare.
Serviciile vor fi implementate in concordanta cu evaluarea de risc la securitate fizica, Planul
de paza avizat, precum si consemnul general si particular al posturilor, intocmite conform
prevederilor legale.
Nota: Planul de paza avizat are regim de confidentialitate (art. 5 alin. (3) din Legea nr.
333/2003).

2.2 Relatia cu publicul si flux operational

Activitatea implica interactiune cu publicul (depunere/primire documente, relatii cu
publicul, incasari in numerar), in intervalele orare afisate public de OCPI Bucuresti.
Gestionarea in siguranta a accesului, a fluxurilor de persoane si a zonelor cu documente este
critica pentru continuitatea operationala si respectarea termenelor.

2.3 Activitati si spatii afectate de contractul de servicii
Serviciile contractate influenteaza direct:
o zonele de acces principal si de relatii cu publicul;
o perimetrele interioare si punctele sensibile;
o procesarea evenimentelor prin dispecerizare 24/24 si interventie la eveniment in
parametri agreati (ANS), pentru a proteja personalul, publicul si infrastructura
necesare derularii serviciilor specifice.

2.4 Relevanta pentru ofertanti
Intelegerea naturii juridice si operationale a OCPIB ajuta ofertantii sa calibreze:
» dimensionarea dispozitivului de paza pe intervale de varf si pe spatii critice;
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e procedurile de dispecerizare si interventie corelate cu ANS;
o masurile de conformitate cu planul de paza avizat si regulile de acces in spatii cu
documente/echipamente.

lll.  DESCRIEREA SERVICIILOR NECESARE SI SOLICITATE
3.1 Aria si obiectul prestarii

Obiectul contractului il constituie prestarea serviciilor de paza (posturi fixe 24/24 si
diurne), monitorizare prin dispecerat 24/24 si interventie la eveniment, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 333/2003 si ale H.G. nr. 301/2012 pentru aprobarea normelor
metodologice de aplicare, ambele cu modificarile si completarile ulterioare, precum si cu
planul de paza avizat.

Interventia si serviciile de paza se realizeaza la obiectiv (imobil OCPI Bucuresti - Bd.
Expozitiei nr. 1A, sect. 1, Bucuresti) si in imediata lui vecinatate, conform definitiilor din
caietul de sarcini si informatiilor relevante atasate (din extrasul de carte funciara, Anexa
nenumerotata la prezenta). Obiectivul este amplasat in zona de Nord a capitalei si ocupa o
suprafata de 8.644 mp fiind compus din sase corpuri de cladiri notate cu C2, C3, C4, C5, C6,
C8 (suprafata totala cladiri 2.406 mp) si containere avand destinatia de servicii pentru
populatie, precum si o curte interioara imprejmuita partial cu gard de beton si partial cu
plasa de fier. Distanta pana la sectia de politie competenta este de aprox. 2,8 km. Accesul
se face pe o singura cale atat pentru pietoni cat si pentru autovehicule. Nu se includ/
activitati in afara perimetrului definit in caietul de sarcini.

Activitatile tehnice de proiectare, instalare sau mentenanta a sistemelor de securitate
(CCTV, control acces, antiefractie, detectie si alarmare incendiu), precum si transportul
si/sau insotirea de valori, nu fac obiectul prezentului acord-cadru si se realizeaza prin
contracte distincte.

3.2 Activitati principale ale prestatorului

a) Control acces si fluxuri public. Verificarea identitatii, aplicarea procedurilor de

filtrare, dirijarea fluxurilor si gestionarea incidentelor minore de ordine publica in

perimetrul obiectivului, conform consemnului semnat de personalul alocat, planului de paza
si regulamentului de ordine interioara ale Autoritatii contractante.

b) Patrulare perimetrala (interior/exterior). Supravegherea traseelor si punctelor

sensibile; Semnalarea neconformitatilor (usi/ferestre, sigilii, iluminat, imprejmuiri etc.);

Sprijin operativ la evenimente, conform Planului de paza.

c) Executia consemnului pe post. Indeplinirea sarcinilor, frecventelor si rutelor

stabilite; Apel 112 cand situatia o impune; Mentinerea documentatiilor aferente prestarii.

d) Cooperare si comunicare operative. Comunicare cu responsabilii desemnati ai AC.

Respectarea instructiunilor scrise si a consemnului de post. Raportare si dispecerizare

potrivit matricei de escaladare.

e) Supraveghere si prima interventie la incendiu (PSI) - nivel operativ, conform art.

19, alin. (5), lit. b) si art. 46 din Legea 333/2003;

Prezenta activitate nu transfera Prestatorului obligatiile AC privind organizarea SU (cadru

tehnic PSI/SU, avize/autorizatii). Prestatorul asigura instruirea specifica a agentilor (initiala

si periodica). Detalierea actiunilor se face in consemnul pe post si in Planul de paza.

f) Protectia patrimoniului material si documentar - raspundere, asigurari, despagubire:
f.1) Raspundere contractuala (inclusiv pentru incendiu/furt/distrugere arhive):
f.1.1) Principiu general. Prestatorul raspunde pentru toate prejudiciile materiale si

patrimoniale suferite de Beneficiar ca urmare a neindeplinirii sau indeplinirii
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necorespunzatoare a obligatiilor contractuale de paza, protectie, supraveghere/control
acces, supraveghere generala obiectiv, monitorizare, dispecerizare, interventie, respectare
a consemnului pe post si a procedurilor aplicabile (inclusiv Securitate la Incendiu/Situatii de
Urgenta), pe toata durata contractului.

f.1.2) Aria prejudiciilor acoperite. Raspunderea include, fara a se limita la:

a) Pagube (furt/distrugere) de bunuri sau documente aflate in arhivele achizitorului,
respectiv in incintele obiectivului, incluzand costuri rezonabile de reconstituire/
restaurare/rearhivare, dupa evaluarea pagubelor efectuata de comisia Beneficiarului
ale Beneficiarului;

b) Incendiu generat sau agravat prin culpa profesionala a agentilor de paza
(neglijenta, nerespectare consemn/proceduri, timpi de reactie intarziati);

f.1.3) Prezumtie relativa de culpa (situatii tipice). Pana la proba contrara a
Prestatorului, se prezuma culpa acestuia, in conditiile in care singurele intrari / iesiri in /
din obiectiv se afla sub directa sa supraveghere/paza si Legea 333/2003 impune expres
personalului de paza ca, ,,in caz de incendii, sd ia imediat mdsuri de stingere si de salvare...,
sd sesizeze pompierii si sd anunte conducerea si politia”, atunci cand, cumulativ:

a) bunuri voluminoase/documente parasesc obiectivul prin puncte de acces
supravegheate, fapt dovedit prin inregistrari video si/sau acte operative; si

b) se constata incalcarea consemnului/procedurilor (ex.: absenta nejustificata din
post, dezactivare neautorizata a sistemelor, timpi de sosire peste parametrii garantati,
dispecerizare intarziata).

f.1.4) Constatare si evaluare. Prejudiciul se stabileste prin proces-verbal intocmit de o
comisie a Beneficiarului, cu participarea reprezentantului Prestatorului, pe baza mijloacelor
de proba disponibile (documente, inregistrari, constatari ale autoritatilor, evaluari tehnice).

f.1.5) Excluderi si limitari (forta majora, culpa exclusiva tert/beneficiar) - conform
model/proiect de contract aferent prezentei proceduri de achizitie.

f.1.6) Documente si trasabilitate. Prestatorul pune la dispozitia Beneficiarului, la cerere:
copii ale jurnalelor dispeceratului (marcaje de timp: apel-dispecerizare-sosire-masuri-
inchidere), registre de evenimente, log-uri ale sistemelor, dovezi de instruire si consemnul
aplicabil.

f.1.7) Corelare cu asigurarile. Prevederile prezentei sectiuni se aplica independent de
obligatiile asiguratorului. Recuperarea de la asigurator este responsabilitatea Prestatorului
si nu poate intarzia despagubirea datorata achizitorului/beneficiarului.

f.1.8) Raspundere suplimentard. In cazul pagubelor la documente originale (titluri,
inscrisuri de proprietate, registre), pe langa costurile materiale, sunt datorate cheltuielile
rezonabile de reconstituire (taxe, onorarii, servicii de restaurare, digitalizare/recuperare
date, reambalare si rearhivare), dovedite prin acte.

f.2) Asigurari (tip, limite) - obligatie de executie aplicabila dupa atribuirea
contractului. La ofertare se depune doar declaratie pe proprie raspundere/angajament
va fi redactata in format liber (conceptia ofertantului), si va cuprinde in mod
obligatoriu cel putin urmatoarele elemente:

e denumire completd, sediu, CUI, nr. inregistrare, reprezentant legal (nume, functie),

date de contact.

e Identificare procedura: denumirea/numdrul procedurii si obiectul.

e Angajament ferm privind asigurarea: asumarea indeplinirii, inainte de semnare/

mobilizare, a urmdtoarelor cerinte:
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a) detinerea/mentinerea/incheierea (dupd caz) a politei inainte de semnarea
acordului-cadru asigurdrii profesionale pentru servicii de pazd sau asigurdrii de
rdaspundere civild generald valabild in Romania;
b) prezentarea politei, dupd comunicarea rezultatului procedurii, in max. 5 zile
lucratoare de la expirarea termenului legal de contestare;
c) daca este cazul, pe perioada deruldrii acordului-cadru, prezentarea actului
aditional (sau politd separatd echivalentd) in max. 5 zile de la semnare
subscevent/mobilizare.
e Acceptare verificare la asigurdtor: dacd polita este deja incheiatd, acordul expres cd
Achizitorul are dreptul sd solicite confirmdri scrise de la asigurdtor privind
limitele/acoperirile. Ofertantul se obligd sd faciliteze raspunsul.
e Asumare raspundere si platd: recunoasterea faptului ca plata prejudiciilor catre
Achizitor nu este conditionatd de solutionarea dosarului de daund.
Fransizele/deductibilele si orice excluderi raméan in sarcina Prestatorului.
e Exactitate si actualitate: declaratie privind veridicitatea si actualitatea datelor.
Luarea la cunostinta ca informatiile false/inexacte atrag mdsurile prevdazute de lege si
documentatie.
e Semndtura: loc, data, nume si semndturd reprezentant legal (si stampild, daca se
utilizeaza).
Nota: Lipsa declaratiei ori depunerea unei declaratii care nu acopera elementele minime
solicitate constituie neconformitate. Daca neconformitatea nu poate fi remediata fara
depunerea unei noi oferte, oferta se respinge.
f.2.1) Asigurari (tip, limite) - obligatie de executie aplicabila dupa atribuirea
contractului (la ofertare se depune doar declaratie tip angajament)

a) Prestatorul va detine si mentine, pe toata durata acordului-cadru si a contractelor
subsecvente, asigurare profesionala pentru servicii de paza sau asigurare de
raspundere civila generala (RC). Se accepta si o singura polita valabila in Romania
— raspundere civila generala sau raspundere civila profesionala (ori produs hibrid)
— cu conditia ca, prin conditiile generale si/sau clauze speciale, aceeasi polita sa
acopere cumulativ, in mod functional, cel putin: prejudicii patrimoniale rezultate
din culpa Prestatorului in executarea contractului si pretentii ale tertilor pentru
vatamari corporale/deces si/sau pagube materiale produse in legatura cu
activitatile prestate in baza contractului. Acoperirile pot fi incluse standard sau
prin extensii. Nu se impune detinerea a doua polite distincte.

Clarificari de continut:
e Prin ,prejudicii patrimoniale” se inteleg si costurile rezonabile de reconstituire/
restaurare/ rearhivare a documentelor (inclusiv arhive), dovedite prin acte.
e Lipsa acoperirii prin polita nu exonereaza Prestatorul de raspunderea contractuala

b) Limite minime si arie.

b.1) Limita minima pe eveniment: 500.000 EUR; agregat minim anual: 1.000.000
EUR (ori echivalent in lei la cursul BNR din ziua emiterii politei). Limitele
convertite in lei raman fixe pe toata durata de valabilitate a politei.

Nota privind modul de aplicare - ,,sau echivalent in lei la cursul BNR din ziua
emiterii politei”:

Cand limitele de raspundere sunt exprimate in euro, se accepta exprimarea in lei,
calculata la cursul de schimb leu/euro publicat de Banca Nationala a Romaniei
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(BNR) in ziua emiterii politei. Daca in ziua emiterii nu exista curs publicat, se
utilizeaza ultimul curs BNR anterior disponibil.
Limitele convertite in lei raman fixe pe toata durata de valabilitate a politei.
Variatiile ulterioare de curs nu reduc nivelul acestor limite.
La reinnoirea politei sau la emiterea unui act aditional care modifica limitele,
conversia in lei se face din nou la cursul BNR din ziua noii emiteri.
Despagubirile se achita in lei, in limita sumelor asigurate. Daca polita prevede o
alta moneda de plata, conversia la lei se face la cursul BNR din ziua platii, fara a
afecta nivelul limitelor stabilite conform lit. a).
Pentru evitarea oricarei neclaritati, se admite ca polita/actul aditional la polita
existenta sa mentioneze atat limita in euro, cat si echivalentul in lei calculat
potrivit prezentei note.
Fara limitare per amplasament (plafon partial in interiorul sumei asigurate),
aceeasi limita pe eveniment se aplica integral oricarei locatii din contract, fara
plafon separat pe fiecare cladire. Agregatul anual ramane aplicabil la nivelul
politei.
b.2) Teritoriul: Romania. Valabilitate: cel putin pe durata contractelor
subsecvente + 14 zile.

c) Erodarea agregatului si reconstituirea limitei. Daca limita disponibila/,,agregatul
ramas” scade sub 30% din agregatul initial, Prestatorul va reconstitui agregatul
(majorare limita prin act aditional incheiat cu asiguratorul) sau va prezenta polita
suplimentara in cel mult 10 zile lucratoare.

d) In cazul ofertelor depuse in asociere, acoperirea prin asigurare trebuie sa acopere
intreaga asociere pentru activitatile aferente contractului. Indeplinirea se poate
face fie:

(@) printr-o polita unica care 1i include pe toti membrii asocierii ca asigurati/co-
asigurati, cu limite cel putin egale cu cele prevazute la lit. b.1) si conditiile de la
lit. b.2); sau
(b) prin polite individuale, caz in care fiecare membru care presteaza efectiv
servicii de paza/monitorizare/interventie detine o polita care respecta limita pe
eveniment (500.000 euro), iar agregatul anual cumulat al politelor membrilor
acopera cel putin 1.000.000 euro.
Nota: ,Limita pe eveniment” si ,,agregatul anual” sunt autonome: ambele trebuie
respectate concomitent. Depasirea uneia atrage incetarea obligatiei de plata in
interiorul perioadei asigurate, chiar daca cealalta nu a fost atinsa.
3.3 Independenta fata de raspunderea contractualad. Obligatiile de asigurare de mai
sus nu limiteaza rdspunderea Prestatorului fata de Beneficiar stabilita prin
Documentatia de atribuire.
Scop:
Cerinta de asigurare profesionala/raspundere civila are scopul de a proteja patrimoniul
material si documentar al Achizitorului impotriva pierderilor majore (inclusiv
incendiu/furt/distrugere in arhive), de a asigura solvabilitatea despagubirii in caz de
eveniment, de a acoperi cheltuieli de aparare si raspunderea fata de terti, precum si de a
permite complementar plata directa catre Achizitor. Masura este proportionala cu riscurile
contractului, neutra si nediscriminatorie, fiind aplicata dupa adjudecare, cu acceptarea unor
forme echivalente de acoperire si termene rezonabile de prezentare inainte de semnarea
acordului-cadru.
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OCPI Bucuresti concentreaza, intr-un singur amplasament, mai multe corpuri de cladire cu
destinatii critice (arhive multiple, sali servere, birou documente clasificate), cu fluxuri
semnificative de public si zone cu numerar (casierie cu seif). Analiza de risc si Planul de paza
identifica scenarii cu impact major (inclusiv incendiu/calamitati, explozii, atac
armat/actiuni teroriste) si prevad masuri tehnice integrate de alarmare si evacuare, precum
si monitorizare/dispecerizare si interventie organizate. Intr-un astfel de context,
prejudiciile patrimoniale pot cumula restaurarea/reconstituirea arhivelor si documentelor,
remedierea infrastructurii IT, pierderi de valori si raspundere fata de terti, iar un singur
eveniment poate afecta simultan mai multe corpuri.
Proportionalitate: Nivelurile solicitate sunt calibrate pe severitatea realista a unui incendiu
in arhiva sau a unui eveniment compus, precum si pe probabilitatea aparitiei a doua-trei
evenimente intr-un an (incendiu, efractie, incident cu public, eroare de dispecerizare), fara
epuizarea prematura a acoperirii.
Concurenta: Cerinta se aplica dupa atribuirea contractului (obligatie de executie), se
accepta polita unica cu acoperiri cumulative si forme echivalente, astfel incat nu se
restrange participarea. Mecanismul de reconstituire a sumei agregate mentine protectia fara
a impune costuri inutile.
3.4 Cerinte privind obligatiile esentiale ale Prestatorului
3.4.1. Utilizarea exclusiva de agenti de securitate atestati conform Legii nr. 333/2003.
Prestatorul are obligatia de a acoperi integral posturile prevazute in Planul de paza si de a
inlocui, personalul necorespunzator sau indisponibil (in maxim 120 de minute de la notificare
in caz de abateri grave), cu mentinerea unei rezerve operationale adecvate pentru
acoperirea posturilor.
3.4.2.Dispecerat 24/24 si interventie. Asigurarea legaturii operative cu posturile;
interventie la obiectiv si in imediata vecinatate, cu timp de sosire conform ANS si
consemnului; mentinerea trasabilitatii (registre, jurnale, fise interventie).
3.4.3. Planificare si raportare. Transmiterea planificarii lunare pe posturi si a raportului
lunar de evenimente (sau ori de cate ori este solicitat); in lipsa evenimentelor se
mentioneaza expres acest lucru.
3.4.4.Respectarea consemnului general si particular, a procedurilor privind accesul,
gestiunea cheilor/sigiliilor, raportarea incidentelor si matricea de escaladare.
3.4.5.Dotari minime obligatorii: uniforma si ecuson nominal, mijloace de comunicare
functionale, registre/fise de post si patrulare, echipament individual de protectie conform
Regulamentului (UE) 2016/425 si consemnului.
3.4.6. Confidentialitate. Pastrarea confidentialitatii datelor, documentelor si informatiilor
la care personalul are acces, conform legii si regulilor interne.
3.4.7.Raportarea imediata a oricarui incident/disfunctionalitati catre dispecerat si, dupa
caz, sesizarea autoritatilor competente (112/Politie), asigurand locul faptei si conservarea
probelor.
3.4.8. Stabilitatea la post. Agentii nu parasesc postul decat in cazurile prevazute (predare-
primire, inlocuire, urgente procedurate).
3.4.9.Conduita. Comportament civilizat si profesionist fata de personal si public;
interzicerea atitudinilor jignitoare, discriminatorii sau abuzive.
3.4.10.Suport la avizare si conformare. Prestatorul sprijina, la nevoie, actualizarea
Planului de paza si avizarea/reavizarea acestuia, respectand toate regulile comunicate de
Achizitor.
3.4.11.Controlul calitatii. Prestatorul asigura inspectii si controale regulate, remediaza
rapid neconformitatile si respecta ANS. La cererea Achizitorului, prezinta documente
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valabile (licente, atestate, avize, registre). Audit documentar: esantionarea trimestriala a
10% din evidente (pontaje, fise, jurnale).
3.4.12.Sanatate si securitate in munca / Situatii de urgenta. Organizarea instruirilor si
respectarea normelor de SSM, PSI/ISU si protectia mediului; utilizarea corecta a EIP.
3.4.13.Raspundere. Prestatorul detine si mentine licentele si autorizatiile obligatorii,
raspunde pentru faptele personalului propriu si ale subcontractantilor declarati si
despagubeste Achizitorul pentru pagubele cauzate de neindeplinirea sau indeplinirea
defectuoasa a obligatiilor contractuale.

3.5 Obligatii esentiale ale Autoritatii contractante.

3.5.1 Date de intrare si documentatie tehnica. Furnizarea informatiilor necesare prestarii:
evaluarea de risc la securitate fizica, Planul de paza (versiunea curenta si actualizarile),
proceduri interne relevante, raportari si particularitati operationale.

3.5.2 Spatii si utilitati pentru posturi. Asigurarea spatiilor de lucru, in limita disponibilului,
precum si acces la toalete in conditii igienico-sanitare conforme.

3.5.3 Conditii generale SSM/PSI. Asigurarea conditiilor generale (cai de evacuare marcate,
iluminat, semnalizare), fara a prelua obligatiile Prestatorului privind echipamentul
individual de protectie (EIP) si protectia propriilor angajati.

3.5.4 Guvernanta si interfata. Desemnarea responsabilului de contract si a echipei de
interfata (operational, tehnic, administrativ) pentru monitorizare, validare documente si
legatura cu Prestatorul.

3.5.5 Resurse aflate in sarcina AC. Punerea la dispozitie a spatiilor, utilitatilor,
documentelor, acceselor si avizelor interne necesare derularii contractului.

3.5.6 Notificarea schimbarilor. Informarea prompta a Prestatorului privind modificari de
consemn/Plan, reorganizari de spatii, schimbari de program cu publicul sau evenimente cu
impact. Sustinerea, cand este cazul, a reviziei/reavizarii Planului de paza.

3.5.7 Acuratetea informatiilor. Raspunderea pentru corectitudinea documentelor si a
dispozitiilor interne transmise Prestatorului pe linie de serviciu.

3.5.8 Prejudicii si constatari. In caz de sustrageri/daune, punerea la dispozitie a
documentelor contabile si tehnice necesare evaluarii prejudiciului de catre asiguratorul
Prestatorului.

3.5.9 Calendar institutional. Comunicarea programului de lucru, a perioadelor de varf si a
evenimentelor, fara a solicita activitati in afara obiectului contractului.

3.5.10 Plata si evidente obligatorii. Plata lunara a serviciilor efectiv prestate si
confirmate, pe baza facturii acceptate si a procesului-verbal de acceptanta, cu respectarea
termenelor contractuale.

a) Potrivirea la plata se face in trei puncte: documente de executie (pontaje/fise/jurnal
dispecerat) < factura < proces-verbal de acceptanta.

b) Orice diferente se clarifica inainte de acceptarea la plata.

c) Lipsa sau neactualizarea evidentelor obligatorii (consemn, registre, pontaje, foi de
tura/patrulare, fise de interventie, jurnal dispecerat) poate conduce la neacceptarea la
plata a pozitiilor aferente, pana la remediere.

3.5.11 Control. Efectuarea de controale periodice asupra modului de executare, de catre
reprezentantul AC impreuna cu personalul abilitat al Prestatorului, cu consemnarea
rezultatelor in registrul de control al Prestatorului. AC are dreptul de a verifica in orice
moment conformarea: documente de personal (atestari, instruiri, program etc.), registre
operationale, dovezi de conformitate GDPR, proceduri SSM/PSI, licente/autorizatii, polite

OCPI BUCURESTI Bd. Expozitiei nr. 1A, sector 1, Cod Postal 012101, Bucuresti, ROMANIA Certificat SR EN ISO 9001:2015
Telefon: (+4037) 44 88 101,163;(+4037) 44 88 153; e-mail: ocpib@ancpi.ro; www.ancpi.ro Nr.27921/09/R

Extrase de carte funciard pentru informare online: ePay.ancpi.ro
Page 8 of 40



mailto:ocpib@ancpi.ro
http://www.ancpi.ro/

OFICIUL DE CADASTRU
$1 PUBLICITATE
IM OB 1L ARA

BUCURESTI
de asigurare, rapoarte de calitate. Prestatorul asigura accesul rezonabil la documente si la
locatii/posturi, precum si cooperarea in clarificari si actiuni corective.
Prestatorul este singurul responsabil pentru respectarea tuturor prevederilor legale si
normative aplicabile, precum si pentru implementarea celor mai bune practici relevante
activitatii contractate. Orice omisiune de conformare atrage raspunderea contractuala si
delictuala potrivit legii si contractului.
3.5.12 Nereguli si masuri corective. Comunicarea in scris, in max. 48 h de la constatare,
a neregulilor privind executia sau conduita personalului, cu indicarea masurilor corective
asteptate si a termenelor aferente.
3.5.13 Acces si drepturi. Actualizarea regulilor de acces si circulatie (liste de acces,
permise, drepturi temporare), dupa caz.
3.5.14 Recuperarea prejudiciilor. Urmarirea recuperarii prejudiciilor imputabile
Prestatorului, inclusiv prin actionarea politei de asigurare a acestuia, conform contractului
si legii.
3.5.15 Reguli si documente interne. Comunicarea si punerea la dispozitie a
Regulamentului de ordine interioara, a deciziilor/instructiunilor privind accesul si circulatia,
precum si a regulilor PSI/ISU aplicabile obiectivului (OCPI Bucuresti, Bd. Expozitiei nr. 1A).

3.6 Indicatori de performanta (ANS) si mdsurare

Indicatorii de performanta vor fi monitorizati de Autoritatea Contractanta pe baza
documentelor de executie (pontaje, foi de tura/patrulare, fise de interventie, jurnalul
dispeceratului) si a verificarilor efectuate la post. Se urmaresc, in principal, urmatoarele:
a) Timp de sosire la interventie - conform propunerii tehnice si acordului de nivel de
serviciu (ANS).

b) Respectarea consemnului si a procedurilor interne - verificari esantionate, cu nivel
de conformitate de minimum 95%.

c) Acoperirea integrala a posturilor - 100% din programul stabilit prin Planul de paza si
graficul aprobat.

d) Validarea alarmelor - nu se deconteaza alarmele false, anulate sau testele interne.
e) Integritatea documentara - toate evidentele obligatorii (pontaje, foi de
tura/patrulare, fise de interventie, jurnal dispecerat) trebuie completate si corelate cu
serviciile prestate.

3.7 Cerinte privind organizarea serviciilor

3.7.1 Structura operationala a prestatorului

a) Responsabil de contract (POC) - coordoneaza executia, raportarea si relatia cu
Autoritatea Contractanta.

b) Coordonator/Supervizor de obiectiv - asigura planificarea turelor, instructajul pe
consemn, verificarile la post, inspectiile inopinate, validarea pontajelor si a documentatiei
zilnice, precum si rezolvarea operativa a neconformitatilor

c) Personal de paza atestat - alocat posturilor conform consemnului.

d) Echipaj de interventie (autoturism operational, mijloace de comunicare si
documentare - fise interventie, trusa auto conform legii) - disponibil conform ANS, mobilizat
in caz de eveniment.

3.7.2 Planificare, acoperire si rezerva

a) Grafic de tura lunar, transmis spre validare cu minimum 5 zile lucratoare inainte de
luna de executie; orice modificare se notifica in aceeasi zi.
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b) Va asigura inlocuirea imediata a oricarui agent de paza absent, din motive
medicale, concediu sau alte cauze neprevazute, cu personal calificat si avizat conform legii,
pentru a garanta continuitatea serviciilor de paza.
c) Rotatie: schimbare periodica a agentilor pe posturi (minim trimestrial), cu
respectarea competentelor specifice.
d) Modificari de planificare: comunicate cu > 24 ore inainte de intrarea in serviciu sau
imediat, cand situatia o impune.
3.7.3 Dispecerat si comunicare al Prestatorului
a) Dispecerat 24/24 al prestatorului, cu numar de contact dedicat, primire apeluri,
validare eveniment, dispecerizare echipaj si jurnal electronic al evenimentelor (momente:
apel-confirmare-plecare-sosire-inchidere), pastrarea timeline-ului, preluare alarme de
incendiu, apelare/confirmare 112 cand este cazul, informarea responsabilului PSI al
Beneficiarului.
b) Codificare unica a evenimentelor (ID eveniment) - utilizata in fise, jurnal si
raportari.
c) Canale de comunicare: statii portabile/telefon operativ (mobil de serviciu) s
aplicatie de dispecerizare-test functional lunar, fara costuri suplimentare.
3.7.4 Roluri-Dispeceratul prestatorului (extern) vs. Punctul intern de monitorizare
tehnica (din obiectiv)
a) Dispeceratul prestatorului (extern): centru de dispecerizare 24/24 al Prestatorului,
responsabil cu receptia sesizarilor/alarmele comunicate, deschiderea si gestionarea
tichetelor de incident, escaladarea conform procedurilor si dispecerizarea echipajului de
interventie, cu jurnal electronic de evenimente.
b) Punctul intern de monitorizare tehnica al AC: echipamente locale (ex. NVR/DVR,
panouri/monitoare de control) utilizate de Achizitor pentru confirmarea/respingerea
alarmelor, vizualizare punctuala la incident, armare/dezarmare conform consemnului si
extragere imagini la cerere.
c) Operarea CCTV: supravegherea video continua si confirmarea/respingerea alarmelor
se realizeaza de catre agentii existenti in serviciu, in cadrul orelor de lucru, conform
consemnului. Nu se instituie post suplimentar distinct de monitorizare CCTV. Prestatorul
nu efectueaza proiectare/instalare/mentenanta tehnica a sistemelor, utilizand exclusiv
interfetele puse la dispozitie de Autoritatea contractanta.
d) Acces si trasabilitate: accesul la aplicatii (CCTV, control acces, antiefractie) se
acorda nominal, pe operator, cu parole individuale si jurnalizare a actiunilor. Orice
manipulare neautorizata atrage masuri contractuale.
e) Extragerea si predarea imaginilor CCTV: se realizeaza doar la cererea Autoritatii
contractante sau a organelor competente, de catre personal instruit, cu consemnare in
registrul de evenimente si predare pe suport securizat, in conformitate cu legislatia privind
protectia datelor.
f) Protectia datelor: Prestatorul actioneaza ca imputernicit al AC; dupa semnarea
acordului-cadru, partile incheie anexa de imputernicire privind categoriile de date,
scopurile, durata pastrarii si masurile de securitate.
g) Flux de tratare a alarmelor cu confirmare la post (anti-false):

g.1) La primirea unei alarme, Dispeceratul prestatorului deschide tichet unic si
contacteaza agentul din post pentru confirmare in max. 90 secunde. Agentul verifica si
raspunde ,,confirmat/fals”.

g.2) Nu se dispecerizeaza echipaj la ,fals”/test confirmat. Tichetul se inchide fara cost.

—
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g.3) Se dispecerizeaza imediat, fara confirmare, doar pentru: buton de panica,
semnalizare agresiune, alarma incendiu, sabotaj evident, alte situatii prevazute in consemn.

g.4) Lipsa raspunsului in 90 secunde = incident potential real — echipaj trimis, respectand
timpii ANS.
h) Excluderi de la decontare: nu se factureaza alarme provenite din ferestre de
armare/dezarmare, teste/mentenanta, defecte tehnice ori configurari eronate.
3.7.5 Instruire
a) Consemn necesar pentru fiecare post (atributii, frecvente, rute, puncte sensibile,
masuri de escaladare).

b) Instruire initiala la preluarea obiectivului pentru fiecare post (consemn, proceduri,
trasee, relatia cu publicul), cu semnarea obligatorie a luarii la cunostinta.

c) Instruire periodica (semestrial): proceduri de acces, gestionare conflict, protectia
datelor, utilizarea echipamentelor, prim-ajutor de baza.

d) Instruiri SSM/PSI la termenele legale si la schimbarea consemnului.

e) Proceduri de evacuare si prim ajutor cunoscute de personalul alocat.

f) Exercitii de interventie semestrial (scenariu tipic).

3.7.6 Controlul calitatii si indicatori
a) Vizite de verificare prestator cu note de constatare si masuri.
b) Indicatori:
- timp de sosire interventie: conform oferta;
- conformare la consemn > 98% (esantionare);
c) Raport lunar de sinteza.
3.7.7 Protectia datelor si confidentialitate
a) Accesul la date/documente se face pe principiul ,,necesitatii de a cunoaste”; evidente
de acces/log.

b) Interdictia de a fotografia/inregistra documente sau persoane, in afara cadrului
legal/procedural.
c) Prestatorul si personalul semneaza angajamente de confidentialitate si respecta

obligatiile GDPR.

3.8 Ipoteze si Riscuri (conform Raportului de evaluare si tratare a riscurilor la
securitatea fizica si Planului de paza avizat)

3.8.1 Riscuri si recomandari

a) Riscuri identificate (esentialul): tentativa de efractie, efractie, intruziunea
neautorizata in amplasament, jaf, sabotaj, acte de violenta (inclusiv violente grave asupra
persoanelor), amenintare, talharie, distrugeri de bunuri si valori, intrerupere monitorizare
si/sau comunicatii, defectare a instalatiilor tehnologice, explozie a instalatiilor sub
presiune, incendiu, pagube cauzate de intemperii si/sau seisme

b) Recomandari principale (esentialul):
b.1) asigurarea serviciilor de paza, monitorizare si interventie cu firma specializata;
b.2) contracte tehnice obligatorii pentru service si mentenanta a sistemului tehnic de
alarmare la efractie, cu jurnal de service;
b.3) reavizare la modificari: orice schimbare relevanta (caracteristici
obiectiv/dispozitiv/prestator) impune solicitarea unui nou aviz pentru planul de paza
actualizat; prevederile planului se comunica personalului abilitat;
b.4) exploatare si integrare tehnologica:
e test periodic al butonului de panica;
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e evitarea conectarii sistemului CCTV la retele publice cu arie extinsa (WAN);
e ntegrarea logica a sistemelor antiincendiu, antiefractie, control acces si CCTV pentru
o reactie coerenta;
e proiectele sa permita upgrade tehnologic.

3.8.2 Riscuri si ipoteze operationale conexe (de avut in vedere la intocmirea Ofertei)
a) Dificultati de colaborare si comunicare intre parti
Masuri ale Achizitorului:

e desemnarea responsabilului de contract si/sau a responsabilului de securitate fizica;

e flux standard de comunicare (adresa de e-mail dedicata, telefon operativ, timp de
raspuns < 2 zile lucratoare);

b) Date/informatii insuficiente pentru prestare
Masuri ale Achizitorului:

e predarea, la semnare, a pachetului documentar: ROI (acces/circulatie), plan de paza,
evaluare de risc, harti/schite perimetru, program cu publicul, liste de acces si
contacte, proceduri interne, planuri PSI/evacuare, inventar puncte sensibile;

e tur tehnic al obiectivului cu proces-verbal de predare-primire;

e clarificari scrise transmise Prestatorului in < 2 zile lucratoare;

e pana la completarea informatiilor, aplicarea unui consemn interimar furnizat de
Achizitor, fara cost suplimentar.

c) Necesitatea ajustarii activitatilor in executie
Masuri ale Achizitorului:

e modificarile se realizeaza doar prin contracte subsecvente, in limitele acordului-
cadru si fara schimbarea obiectului;

e reconfigurarea dispozitivului se face prin revizia analizei de risc, a planului de paza
si reavizare;

e activitatile suplimentare acceptate sunt doar cele conexe obiectului (raportari
suplimentare, verificari, instruiri punctuale), incadrate la tarifele unitare prevazute.

d) Fluctuatii de volum (ex. trecerea intre 4-8 posturi) - tratate prin contracte
subsecvente, cu notificare prealabila de minimum 5 zile lucratoare.

e) Indisponibilitate personal (concedii/imbolnaviri) - Prestatorul asigura inlocuirea
imediata a oricarui agent de paza absent, din motive medicale, concediu sau alte cauze
neprevazute, cu personal calificat si avizat conform legii, pentru a garanta continuitatea
serviciilor de paza.

f) Alarme false/anulate/teste - 0 (zero) la plata; validare prin jurnalul dispeceratului si
fisele de interventie.
g) Restrictii temporare de acces/lucrari la spatii - Achizitorul notifica cu minimum 24

h inainte si ajusteaza consemnul pentru perioada respectiva, fara cost suplimentar daca nu
creste volumul.

3.9 Atestari, licente

Conform INSTRUCTIUNI CATRE OFERTANTI.

IV.  CERINTE/ REGULI/ INSTRUCTIUNI PRIVIND CONTINUTUL OFERTEI _SI
CONFORMAREA
4.1. Pentru asigurarea conformitatii ofertelor si a unei evaluari eficiente, operatorii
economici ofertanti au urmatoarele obligatii:
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4.1.1.Sa studieze integral prezentul caiet de sarcini si sa se conformeze acestuia in cel mai
mic detaliu. Cerintele din caietul de sarcini se completeaza, dupa caz, cu cerintele
prevazute in Documentatia de atribuire: Instructiunile catre ofertanti, Modelele de
formulare si Proiectul de contract subsecvent/acord-cadru.
4.1.2. Cerintele exacte/minime si obligatorii (specificatiile, caracteristicile tehnice, de
performanta, functionale, de calitate, obligatiile, criteriile, standardele, conditiile specifice
principale/suplimentare/accesorii) stabilite n caietul de sarcini sunt considerate indeplinite
numai atunci cand se verifica in mod cumulativ urmatoarele conditii:
a) asumarea tuturor cerintelor, clar si fara echivoc, in ,,Propunerea tehnica”, avand in
vedere ca nu sunt acceptate oferte alternative (art. 162 din Legea nr. 98/2016);
b) toate dovezile sunt identificabile in oferta, asigurand trasabilitatea verificarii. Pentru
cerintele de licente/autorizatii/atestate/avize (impuse de Legea nr. 333/2003 si H.G. nr.
301/2012), acestea trebuie detinute in nume propriu de operatorul economic conform legii.
Sustinerea unui tert nu este admisa pentru astfel de cerinte, in conformitate cu prevederile
legale aplicabile. Dovada se include in oferta.
NU se considera indeplinite cerintele atunci cand Documentatia de atribuire a exclus in mod
clar posibilitatea abaterii de la cerintele exacte, iar oferta nu a fost conforma cu aceste
cerinte. Pentru cerinte exacte, orice abatere este interzisa si oferta se respinge ca
neconforma.
Pentru cerintele formulate ca prag (indiferent daca sunt limite inferioare - ,,minim/>/cel
putin” - sau limite superioare - ,,maxim/</cel mult”), ofertantul poate propune performante
superioare pragului (conform art. 156 Legea 98/2016), in sensul ca:

e pentru praguri minime: poate oferta valori mai mari decat pragul;

e pentru praguri maxime: poate oferta valori mai mici decat pragul.
Valorile astfel ofertate devin parametri contractuali garantati si nu pot fi modificate prin
clarificari/completari sau pe parcursul evaluarii.
Astfel, datele/informatiile/documentele prezentate de ofertanti trebuie sa fie corecte,
complete si actuale.
Ofertantul (individual sau asociere) poarta raspunderea integrala pentru autenticitatea lor.
Subcontractantii si/sau tertii sustinatori raspund pentru documentele proprii, iar ofertantul
garanteaza validitatea acestora in cadrul ofertei.

4.2. Regimul declaratiilor

Cu exceptia declaratiilor' solicitate in mod clar si expres prin prezenta documentatia de
atribuire:

a) nu se accepta utilizarea / prezentarea din propria initiativa a unor declaratii pe
propria raspundere emise de operatori economici sau entitati terte care nu sunt implicati in
procedura si/sau ca si parte contractuala (nu semneaza contractul) pentru a demonstra /
documenta / proba indeplinirea / respectarea / conformitatea unor cerinte minime si
obligatorii;

b) nu se accepta utilizarea / prezentarea din propria initiativa a unor declaratii pe
propria raspundere ale reprezentantului legal/imputernicit al operatorului economic
ofertant individual/ lider/asociat/subcontractant/tert sustinator in locul ,Propunerii

1 Sub sanctiunea prevazuta de CODUL PENAL din 17 iulie 2009 (LEGEA nr. 286/2009) Publicat in MONITORUL OFICIAL nr. 510 din 24 iulie
20009: , Articolul 326 Falsul in declaratii (1) Declararea necorespunzdtoare a adevdrului, facutd unei persoane dintre cele prevézute in art.
175 sau unei unitdti in care aceasta isi desfdsoard activitatea in vederea producerii unei consecinte juridice, pentru sine sau pentru altul,
atunci cdnd, potrivit legii ori imprejurdrilor, declaratia fdcutd serveste la producerea acelei consecinte, se pedepseste cu inchisoare de la
6 lunila 2 ani sau cu amendd.”
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tehnice” si/sau a oricarui document insotitor, asa cum aceasta este solicitata in prezenta
documentatie de atribuire.

Totodata, ofertantul va include in propunerea tehnica o Declaratie pe propria
raspundere/angajament privind _conformitatea EIP (format liber la conceptia
ofertantului), prin care confirma ca, in executarea contractului, va dota si mentine
personalul cu EIP conform Regulamentului (UE) 2016/425 si standardelor armonizate
aplicabile. Documentele justificative vor fi prezentate la solicitarea Autoritatii
contractante. Declaratia va cuprinde in mod obligatoriu, cel putin, urmatoarele
elemente:

¢ identificarea ofertantului (denumire, sediu, CUI, reprezentant legal);

o identificarea procedurii si a obiectului;

e angajamentul ferm ca intregul EIP utilizat in executarea contractului va fi adecvat
riscurilor activitatii si conform cu Regulamentul (UE) 2016/425 si cu standardele
armonizate aplicabile;

e asumarea dotarii, intretinerii si inlocuirii EIP, precum si a instruirii personalului
privind utilizarea corecta;

e o sinteza a categoriilor de EIP avute in vedere, cu mentiunea ca listele/modelele
concrete vor fi comunicate la mobilizare si mentinute conforme pe durata contractului.

e angajamentul de actualizare a declaratiei inainte de introducerea oricarui EIP nou
sau la inlocuirea celui existent; data, locul, numele si semnatura reprezentantului legal
(si stampila, daca se foloseste).

4.3. Principii si delimitari aplicabile

4.3.1.Cerintele generale/minime si cele specifice din prezentul caiet de sarcini sunt
stabilite exclusiv in considerarea interesului public si a necesitatilor Autoritatii
Contractante.

4.3.2.Avand in vedere complexitatea proiectului, Autoritatea contractanta a descris
serviciile principale si activitatile accesorii la nivelul de detaliu necesar pentru identificarea
clara a obiectului contractului de achizitie publica, fara referinte la oferte/avantaje
predefinite din piata.

4.3.3. Nivelul de performanta/ calitate? solicitat, modul de evaluare a ofertelor si cerintele
aferente sunt stabilite de Autoritatea contractanta in functie de interesul public si de
necesitatile sale obiective.

4.3.4. Operatorii economici pot solicita clarificari asupra documentatiei de atribuire, insa
Autoritatea contractanta nu are obligatia legala de a modifica Documentatia de atribuire in
sensul dorit de acestia. Dorinta de a oferta un anumit serviciu nu justifica schimbarea
caietului de sarcini.

4.3.5. Autoritatea Contractanta defineste complet si suficient cerintele si obiectivele
contractului. Ofertantul elaboreaza propunerea tehnica si financiara. Autoritatea
contractanta nu intocmeste oferta in locul ofertantului, iar orice interpretare contrara
goleste de continut cerintele minime si/sau factorii de evaluare.

2 Autoritatea contractantd a detaliat cerintele pentru serviciile necesare, respectiv ce asteptdri are de la acestea in ceea ce priveste
scopul, functionalitatea si nivelul de calitate/performanta care trebuie indeplinite, un serviciu de ,calitate corespunzatoare” fiind acela
care este conform cu descrierea furnizata de autoritatea contractanta in caietul de sarcini si satisface asteptarile acesteia in vederea
indeplinirii scopului contractului.
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4.3.6. Autoritatea contractanta a pus la dispozitia operatorilor economici toate informatiile
necesare (cerinte, criterii, reguli, instructiuni) pentru o intelegere completa, corecta si
precisa a procedurii si a obiectului.
4.3.7.Daca, pe parcursul executiei, prestatorul invoca o interpretare diferita de cea
rezultata din Documentatia de atribuire sau Caietuli de sarcini acesta:

e fie realizeaza pe cheltuiala proprie toate masurile necesare pentru a asigura
conformarea serviciilor la specificatiile caietului de sarcini, pe intreaga durata a
contractului

e fie intra sub incidenta sanctiunilor contractuale (de exemplu: penalitati, denuntare
unilaterala de catre achizitor, daune-interese), potrivit clauzelor contractuale
aplicabile.

4.3.8.Toate cerintele din caietul de sarcini — inclusiv regulile, instructiunile, criteriile,
informatiile privind obligatiile generale si specifice aplicabile, modul de structurare a
informatiilor ce trebuie prezentate, precizarile privind intocmirea si structura propunerii
tehnice si a propunerii financiare, descrierea activitatilor/serviciilor principale si accesorii
ce urmeaza a fi executate/prestate si nivelul calitativ aferent — se aplica in integralitatea
documentului (fara extrageri selective) si sunt relevante pentru satisfacerea nevoilor
autoritatii contractante, orientand identificarea corecta a necesitatilor acesteia de catre
operatorii economici.

4.3.9.Pentru a evita achizitia unor servicii care nu corespund nevoilor Autoritatii
contractante, nu se admit oferte partiale (cantitativ/calitativ). Este admisa numai oferta
care acopera integral obiectul si respecta toate cerintele din Documentatia de atribuire.

Nota privind regimul abaterilor

1. Nu sunt permise abateri de la cerintele exacte din documentyatia de atribuire.

2. AC nu deduce si nu presupune intentii sau conformari nescrise. Orice solutie tehnica
pSuperioara” sau ,,de noutate” trebuie asumata explicit si dovedita in propunerea tehnica.
In lipsa unei indicari clare, cerinta se considera neindeplinita. Totodata, lipsa indicarii
exprese a indeplinirii unei cerinte se considera neconformare. Nu opereaza prezumtii
favorabile.

V. CERINTE PRIVIND MODUL DE PREZENTARE A PROPUNERII TEHNICE (PRIN
RAPORTARE LA CANTITATI MAXIME ACORD-CADRU)

Propunerea tehnica descrie modul de prestare a serviciilor pentru a demonstra
indeplinirea integrala a caietului de sarcini si a ANS (acord de nivel de serviciu). Nu sunt
permise rezerve/conditionari.

Ofertantul va prezenta si confirma modul de indeplinire a cerintelor din caietul de
sarcini, prin descrierea serviciului, a activitatilor si a modalitatii efective de realizare, astfel
incat sa rezulte: indeplinirea cerintelor, atingerea obiectivelor contractului, intelegerea
contextului  proiectului, cunoasterea, intelegerea si  acceptarea cerintelor
exacte/minime/generale/specifice, precum si a situatiei actuale a sectorului de activitate.
De asemenea, ofertantul va descrie obiectivele si rezultatele asteptate, asa cum sunt
intelese de acesta, evidentiind elementele considerate esentiale pentru realizarea
obiectului contractului.

Se prezinta descrierea detaliata a serviciilor ce urmeaza a fi prestate si a personalului
ce urmeaza a fi alocat pentru efectuarea prestatiilor conform fiecarei cerinte din caietul de
sarcini. Totodata, Ofertantul are obligatia de a face dovada conformitatii serviciilor cu
fiecare cerinta prevazuta in caietul de sarcini.
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Propunerea tehnica se depune ca document distinct, numerotat/paginat, cu index
(cuprins), semnata de reprezentantul legal sau imputernicit. Structura de mai jos este
minimal obligatorie si se respecta fara rezerve/conditionari.
5.1. Respectarea reglementarilor si conformarea sociala, de mediu si etica
5.1.1. La elaborarea si pe parcursul indeplinirii acordului-cadru, ofertantul are obligatia de
a respecta reglementarile legale obligatorii in domeniul mediului, social si al relatiilor de
munca.
5.1.2.In acest sens, ofertantul va include in propunerea tehnica o declaratie pe propria
raspundere (conform formularului din sectiunea ,,Formulare si modele de documente”),
prin care confirma respectarea acestor reglementari.
5.1.3. Nerespectarea obligatiilor aplicabile in aceste domenii (ex.: lipsa atestarii/pregatirii
personalului, nerespectarea timpului de lucru si a sporurilor legale, incalcari GDPR, incalcari
SSM/PSI) constituie incalcare material. in functie de gravitate si repetitivitate, Autoritatea
Contractanta poate aplica: penalitati contractuale, retinerea sumelor cu titlu de
despagubire, suspendarea serviciilor sau rezilierea contractului. incetarea pentru incalcari
sociale/de mediu se poate dispune fara alte formalitati suplimentare, in conditiile prevazute
in contract.

5.2. Descrierea minima a modului de prestare (pe componentele serviciului)

a) Posturi de paza (operationalizare, proceduri de preluare/predare post, acoperire
absente, continuitate).

b) Dispecerat  ofertant (disponibilitate, licentiere/organizare, fluxuri  de
preluare/validare/alertare echipaj, inregistrare apeluri/loguri, pastrare evidente).

c) Interventie si stationare la eveniment (pasi operationali din momentul dispecerizarii
pana la inchiderea cazului; interfata cu personalul Beneficiarului).

d) Raportare curenta si de sinteza (tipuri de rapoarte, continut minim, periodicitate si
canale de transmitere).

e) Asigurarea calitatii serviciului (verificari interne, esantionari, corectii, rapoarte de
sinteza).

f) Parametri masurabili si garantati (timpi, frecvente, cantitati, praguri - indiferent
daca sunt limite inferioare ,,minim/>/cel putin” sau limite superioare ,,maxim/</cel mult”,
modul de masurare si de dovedire).

5.3. Descrierea minima a resurselor allocate

a) Personal si roluri (numar, structura pe roluri/functii - fara nominalizare la ofertare,
numar personal alocat per post/interval, acoperire ture, inlocuiri, supraveghere operativa).
Notd: La semnarea Acordului-cadru, Prestatorul comunicd nume si prenume pentru agentii
de paza si persoanele-cheie, date de contact si program, precum si inlocuitorii acestora.
Datele se actualizeaza ori de cate ori intervin schimbadri.

b) Planul de implementare a contractului (modul in care Prestatorul pune in operare
serviciile de paza si protectie): plan de mobilizare si grafic de ture (minim 4 saptamani
model), organizare schimburi, pauze, rezerva.

c) Instruire (programul de instruire initiala si periodica, teme minime, evidente).

d) Echipamente individuale de protectie (EIP): lista si fise EIP, responsabilitati
dotare/inlocuire/intretinere.

e) Dispecerat, mijloace si dotari (echipamente, vehicul(e) alocate interventiei, alte
mijloace tehnice necesare).
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5.4. Proceduri operationale (raportare, conservare probe, colaborare autoritati)
interne in format liber (conceptia ofertantului)
a) Procedura de raportare a evenimentelor/incidentelor: declansatori, canale, punct
unic de contact 24/7, escaladare, termene de raportare (imediat/2h/24h etc.), corelati cu
parametrii garantati ofertati.
b) Procedura de colaborare cu autoritatile (politie/ISU): pasii de interactiune cu
autoritatile, limite de mandat (fara angajamente in numele Achizitorului), conservarea
probelor (lant de custodie), documentele de predare/primire.
c) Procedura de continuitate operationala pentru paza: acoperire schimburi, inlocuiri
rapide, redundante dispecerat, plan de comunicare in avarii/urgente, corelati cu parametrii
garantati ofertati.
d) Matrice de escaladare (paza, interventie, incendiu).
Nota: Sectiunea trebuie sa fie specifica (nu generalitati/copierea CS) si sa permita verificare
punctuala.

5.5. Documente/machete/modele obligatorii (anexate la propunerea tehnicad)

a) Plan de mobilizare: pasii si termenele prin care procedurile devin operationale dupa
semnarea Acordului-cadru (training, afisare consemn, lista contacte), grafic de ture;
plan/program de instruire periodica; fise EIP.

b) Machete: format Raport de incident; Proces-verbal predare-primire; Registru
evenimente/incidente; Registru prezenta; Registru patrulare; Jurnal interventii; Fisa
predare probe; Raport lunar de sinteza (situatia indicatorilor, evenimente relevante,
registru al alarmelor, neconformitati si propuneri) + anexe (pontaje, foi tura/patrulare, fise
interventie, extras jurnal).

c) Lista dotarilor tehnice dedicate obiectivului (centralizator).

d) Dovezi functionare dispecerat si platforma de monitorizare/GPS: descriere tehnica,
capturi exemplificative/loguri anonimizate, procedura de export date si modalitate
verificare in raport cu Achizitorul.

e) Trasabilitate operationala: registre/jurnale utilizate (denumire, campuri,
responsabil, periodicitate), control intern.

5.6. Declaratiile/angajamentele/formularele/fisele ofertantului solicitate prin CS.

5.7. Cerinte de forma

a) Semnatura olografa a reprezentantului legal sau imputernicit.

b) Fara date cu caracter personal nejustificate; acolo unde este necesar, se
anonimizeaza (initiale/functii).

c) Denumirea plicului va include numele ofertantului si mentiunea ,,Propunere tehnica”.
Nota:

Versiunile operative definitive se adapteaza si se predau la mobilizare, odata cu
consemnul pe post.

Lista din prezenta sectiune are rol de ghid de structurare. Nu reprezinta, prin ea
insasi, o propunere tehnica si nu substituie citirea integrala a CS si a intregii DA. Cerintele
obligatorii sunt exclusiv cele din DA, care prevaleaza in orice situatie.

Reproducerea punctuala a listei de mai sus fara dezvoltarile, dovezile si corelarile
cerute poate fi declarata neconforma. Orice diferenta intre aceasta lista si textul DA se
interpreteaza in favoarea DA. Lista nu modifica, nu relaxeaza si nu adauga cerinte.
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Organizare si depunere (plic inchis, la sediul Autoritatii Contractante). Propunerea
tehnica se organizeaza conform structurii Caietului de sarcini, cu anexe distincte. Oferta
(tehnica + financiara + documente cerute) se depune/transmite in plic sigilat prin
posta/curier sau personal, la Registratura OCPI Bucuresti - B-dul Expozitiei nr. 1A, Sector 1,
Bucuresti, pana la data si ora limita stabilite in anuntul de participare. Perioada minima
intre publicarea anuntului si termenul-limita este stabilita in anuntul de participare.
Ofertele depuse la alta adresa sau dupa termen se returneaza nedeschise.

VI.  CERINTE/REGULI/INSTRUCTIUNI EXACTE PRIVIND PROPUNEREA FINANCIARA

a) Propunerea financiara trebuie sa se incadreze in fondurile care pot fi disponibilizate
pentru indeplinirea contractului de achizitie publica, respectiv sa fie corelata cu elementele
propunerii tehnice pentru a evita executarea defectuoasa a contractului, sa nu se afle in
situatia prevazuta la art. 210, alin. (1) din Legea 98/2016 coroborat cu art. 136, alin. (4) din
HG nr. 395/2016, Autoritatea contractanta avand obligatia de a solicita clarificari
ofertantului care a depus o oferta financiara aparent neobisnuit de scazuta (ONS) in raport
cu serviciile care constituie obiectul contractului de achizitie publica care urmeaza a fi
atribuit si/sau sa nu reprezinte o abatere de la legislatia incidenta, alta decat cea in
domeniul achizitiilor publice. Pretul ofertat se determina prin aplicarea preturilor unitare
la cantitatile de referinta din documentatie.
b) In aplicarea art. 210 din Legea nr. 98/2016, justificarile privind pretul aparent
neobisnuit de scazut pot include, in special si fdrd a se limita la, urmatoarele:

e fundamentarea economica a pretului (prestare/metoda);
solutiile tehnice adoptate si/sau conditiile deosebit de favorabile;
originalitatea serviciilor propuse;
dovada respectarii obligatiilor de mediu, sociale si de munca;
respectarea obligatiilor privind subcontractarea/plata subcontractantilor;

e situatia ajutorului de stat.
Pentru servicii de paza, justificarile vor detalia si vor proba, dupa caz: structura costurilor
cu personalul (salarii, sporuri, contributii), echipamente si EIP (echipament individual de
protectie), mijloace/dotari de serviciu, costuri de dispecerat si comunicatii, organizarea si
fezabilitatea legala a interventiei (timpi, rute la viteze legale, pozitionarea echipajelor),
licente/atestate/avize, amortizari/mentenanta, cheltuieli administrative/indirecte etc. si
profit. Autoritatea contractanta accepta si orice alte dovezi pertinente care probeaza
posibilitatea reala de executare la nivelul de calitate cerut.
c) Operatorul economic are dreptul de a stabili atat cheltuielile directe/indirecte, cat
si profitul pe care intentioneaza sa il obtina, pe baza propriilor analize, in functie de
managementul propriu aplicat in implementarea contractului.

6.1. Oferta financiara - Servicii_auxiliare (asociate/conexe) - structura tarifara si
reguli de decont

6.1.1.Elemente INCLUSE in tarifele unitare la post (Pozitia 1 / Pozitia 2) - fara decont
separate

a) Dispecerat 24/24 al prestatorului: preluare alarma, coordonare, monitorizare
curenta, tinerea jurnalelor dispeceratului si comunicatiile standard necesare.

b) Management operational: inlocuiri la absente, rezerva de personal pentru asigurarea
continuitatii, supervizare/inspectii de calitate, instructaj initial si periodic privind
consemnul si procedurile.
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c) Asigurare EIP si dotari minime legale ale personalului de paza, medicina muncii si
SSM aferente, administrarea resurselor umane legate de executarea contractului.
Nota: Activitatile de la lit. a-c sunt costuri incluse in componenta Ro/Mo a pretului ofertat
(Po = Mo + Ro + PRo) si nu se factureaza separat in nicio forma.
6.1.2.Elemente INCLUSE in ,taxa pe eveniment” (Pozitia 3 - interventie la
alarma/incident)
a) Interventie la eveniment: dispecerizare, mobilizarea echipajului, deplasarea la
obiectiv/dispozitiv si/sau in imediata vecinatate, gestionarea initiala a evenimentului
conform consemnului si legii, documentarea standard (fisa interventie).
b) Minutele incluse la fata locului sunt cele prevazute la pct. 6.1.6. (minute incluse la
eveniment). Aceste minute fac parte din taxa pe eveniment si nu se factureaza separat.
6.1.3. Elemente cu TARIF DISTINCT - pozitii dedicate in centralizator
a) Stationare dupa minutele incluse la interventie: se deconteaza pe trepte de 15
minute incepute (Pozitia4), pe linie distincta, potrivit centralizatorului.
b) Tn lipsa unei pozitii dedicate in centralizator pentru o activitate necesara realizarii
obiectului contractual, aceasta se considera inclusa 1in tariful unitar aferent
(Pozitia1/Pozitia2 respectiv Pozitia3), fara decont separat.
6.1.4. Excluderi si interdictii
a) Anti-dubla facturare: Pentru acelasi interval si acelasi personal, nu se cumuleaza
»ore la post” cu ,interventie” sau alte linii tarifare. Evenimentele gestionate integral de
agentii deja aflati la post nu genereaza linie separata de ,,interventie”.
b) Nu se factureaza distinct: accesul la dispecerat, comunicatiile standard,
transmiterea/remiterea rapoartelor standard, supervizarea periodica, instruirile obligatorii,
inlocuirile planificate si orice alte costuri indirecte declarate la ofertare in Ro/Mo.
c) Orice ,,optimizare interna” sau ,facilitate proprie” declarata la ofertare este deja
inclusa in pret si nu genereaza tarife suplimentare ulterior.
6.1.5. Principiul de ofertare si verificare
a) Toate tarifele se formeaza si se verifica pe identitatea Po = Mo + Ro + PRo; elementele
declarate ca incluse in Ro/Mo nu pot fi re-facturate sub alte denumiri.
b) Interventia ramane structurat: Pozitia 3 = taxa pe eveniment (include minutele
prevazute), iar Pozitia 4 = stationare in trepte de 15 minute dupa minutele incluse.
c) Orice abatere de la regulile de mai sus conduce la neconformitate si/sau neadmiterea
liniei de decont.
6.1.6. Interventie la eveniment (alarma) - domeniu si ANS

o Domeniu: interventia se desfasoara la obiectiv si in imediata lui vecinatate, astfel
cum este definita in documentatie.

o Timpi tinta ofertanti/ANS (parametri contractuali): ofertantul propune timpii de
sosire, care devin parametri contractuali si se monitorizeaza prin ANS; maxim
acceptat in mediul urban: 15 minute.

o Decontare: (i) taxa pe eveniment (include mobilizarea, deplasarea si primele 15
minute la fata locului); (ii) stationare suplimentara dupa minutele incluse in trepte
de 15 minute, facturata separat, cu rotunjire in sus.

« Alarme false/anulate/test = 0 (zero) la plata.

« Reguli de decontare specifice interventiilor
a) Ofertare pe doua pozitii: lei/eveniment (include mobilizarea, deplasarea si

primele 15 minute la fata locului) si lei/15 minute stationare dupa minutele
incluse; rotunjire in sus.
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b) Plafon lunar de decontare pentru interventii: maximum 10% din valoarea lunara
a posturilor (Pozitia1/Pozitia2) facturata in luna de referinta; depasirile se admit
numai cu aprobarea prealabila, in scris, a Autoritatii contractante.

6.2. Modul de calcul al ofertei financiare: ofertarea are loc numai la nivel de Acord-
cadru, pe baza cantitatilor MIN si MAX din , Tabel - Cantitati MIN-MAX”. Toate valorile sunt
exprimate in lei, fara TVA.

6.3. Cerinte privind Modul de prezentare a propunerii financiare: se va prezenta oferta
din care sa reiasa valoarea totala maxima a acordului-cadru exprimata in lei, fara TVA.
Structura de mai jos este minimal obligatorie si se respecta fara rezerve/conditionari:
6.3.1.Se va include in calculul valoric pentru tariful ofertat pentru cele 4 pozitii (conf.
Anexa nr. 1 la CS) conform elementelor obligatorii stabilite prin legislatia incidenta in
domeniul muncii, respectiv: salariul minim brut pe economie, CAS, CASS, somaj, impozit,
spor pentru ore suplimentare, spor pentru lucru in zilele de repaus saptamanal si sarbatori
legale, spor de noapte, medicina muncii la care se adauga costurile de conformare la
cerintele cadrului de reglementare a serviciilor de paza (Legea 333/2003 si HG 301/2012
(uniforme, echipament de autoaparare, echipament de comunicare, personal desemnat
pentru coordonarea si controlul dispozitivului de paza, activitati de instruire continua,
registre pentru activitatea de paza). De asemenea si pentru alte echipamente si dotari
necesare, consumabile, respectiv costuri indirecte si de administrare etc.

6.3.2.Se vor include si sporurile facultative acordate (compensatii si sporuri legale la
salariu; alte taxe aplicabile (contributia la Fondul de handicap, dupa caz), costul pentru
concediul de odihna, alte cheltuieli facultative asociate costurilor cu forta de munca (tichete
de masa, transport la si de la locul de munca, asigurarea angajatilor pentru accidente),
precum si costurile pentru conformarea la cadrul legal aplicabil Legea nr. 333/2003 si HG
301/2012, dar si pentru conformare la legislatia privind sanatatea si securitatea in munca
(cheltuieli de conformare legala cu dotarile agentilor de securitate: costum, ecuson, tonfa
de atac sau aparare, lanterna, pulverizator, mijloc de comunicare, costurile cu dispeceratul
si echipa mobila de interventie, daca e cazul, costurile de pregatire profesionala/instruire
a personalului, costuri cu asigurarea activitatilor de control al serviciului de paza, asigurarea
serviciilor de medicina muncii, cu personalul anume desemnat pentru activitati pe linie de
SSM).

6.3.3.La tariful minim/ora, se vor include, fara caracter limitativ, cheltuielile indirecte
(cost recrutare personal; cost administrare personal, administrare popriri; cost administrare
salarii; costuri de management; cost cu personalul anume desemnat pe linie de asigurarea
calitatii; cost cu asigurari pentru angajati: accidente, deces, urgente medicale; cost cu
asigurari de raspundere civila pentru societate) si profit.

6.4. Anexa obligatorie la formularul de oferta financiara - ,,CALCULATIE DE PRET
PENTRU TARIF UNITAR OFERTAT?”

Anexa ,,CALCULATIE DE PRET PENTRU TARIF UNITAR OFERTAT” se depune obligatoriu
odata cu oferta, in vederea demonstrarii conformitatii tarifelor unitare ofertate la Acordul-
cadru cu legislatia muncii si cu cerintele operationale ale serviciilor de paza si protectie.
6.4.1.Scop si aplicabilitate

a) Prezentul capitol reglementeaza modul unitar de completare a ,Formularului de
calcul al pretului unitar” pentru toate pozitiile din centralizatorul de cantitati, astfel incat
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propunerile financiare sa fie comparabile, verificabile si trasabile la costurile reale ale
prestarii.
b) Formularul de calcul este parte integranta a ofertei. Necompletarea acestuia sau lipsa
documentelor obligatorii prevazute mai jos atrage neconformitatea ofertei.
6.4.2. Definitii si simboluri (folosite in formular)

e Po - pret unitar ofertat (lei/U.M., fara TVA)

e Mo - componente salariale directe incluse in pretul unitar (salariu brut, sporuri
obligatorii, contributia angajatorului la munca, alte obligatii salariale)

e Ro - cheltuieli indirecte (echipamente si uniforme, dotari, comunicatii, carburant,
mentenanta, asigurari, licente/abonamente necesare, management operational,
audit intern etc.)

¢ PRo - profit

Identitatea obligatorie: Po = Mo + Ro + PRo.

6.4.3. Instructiuni obligatorii de completare (se aplica tuturor pozitiilor)

a) Toate campurile se completeaza. Se folosesc maximum 2 zecimale.

b) Trasabilitate tehnico-legala. Ofertantul anexeaza nota de calcul cu explicitarea
modului de formare a Mo/Ro/PRo si indicarea articolelor relevante din Codul muncii si din
legislatia muncii aplicabila sporurilor (noapte, sarbatori legale, sfarsit de saptamana etc.).
c) Respectarea salariului minim. Valorile salariale din Mo trebuie sa fie cel putin la
nivelul salariului minim brut in vigoare la data ofertarii; se evidentiaza distinct sporurile
obligatorii.

d) ,0” pe sub-linii se admite numai daca elementul este neaplicabil sau inclus integral
in alt element; se indica in nota la ce pozitie este inclus.

e) Volum de referinta si control aritmetic. Pentru fiecare pozitie se calculeaza , Total”
= Po x Cantitatea de referinta (din centralizatorul de cantitati MIN-MAX).

f) Structura costurilor este obligatorie. Mutarea sumelor intre Mo, Ro si PRo fara
justificare tehnica in nota de calcul constituie motiv de respingere ca neconforma.

6.4.4. Informatii obligatorii de anexat la oferta

Situatie personal si fond pentru persoanele cu handicap.

a) Situatie cu numarul total de angajati ai ofertantului (la luna precedenta depunerii
ofertei).

b) Numarul de persoane cu handicap angajate sau declaratie pe propria raspundere ca
nu sunt angajate persoane cu handicap.

c) Daca rezulta obligatie de plata conform legii privind fondul pentru persoanele cu
handicap, se indica valoarea unitara inclusa in Mo si se anexeaza modul de calcul.

d) Lipsa informatiilor de la lit. a)-c) conduce la neconformitatea ofertei.

Facilitati privind angajarea somerilor inregistrati/subventii AJOFM.

a) Daca ofertantul beneficiaza de astfel de facilitati, anexeaza actul doveditor
(decizie/contract de subventionare) si arata impactul unitar in Mo.

b) Pierderea/incetarea ulterioara a acestor facilitati nu da dreptul la ajustarea pretului
unitar sau a contractului. Aceasta clauza este nederogabila.

6.4.5. Matricea de mapare a costurilor (pentru uniformizare)

Mo include: dupa caz: salariu brut de baza, sporuri obligatorii (noapte, weekend, sarbatori
legale), ore suplimentare permise de lege si necesare serviciului, concedii platite reflectate
in costul orar, contributia asiguratorie pentru munca, taxe/obligatii aferente muncii
suportate de angajator, pregatire initiala/obligatorie specifica postului (daca nu este inclusa
la Ro).
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Ro include: echipament si uniforme, mijloace si consumabile operationale, comunicatii
(voce/date), carburant/deplasari operationale, amortizari/inchirieri echipamente,
mentenanta, asigurari, costuri administrative si de management, certificari/licente
necesare prestarii, alte costuri indirecte justificabile.
PRo: profitul ofertantului.
6.4.6. Reguli de validare si conformitate
a) Control aritmetic: se verifica identitatea Po = Mo + Ro + PRo si corelatia ,, Total” = Po
x Cantitate.
b) Coerenta tehnico-economica: valorile declarate in formular trebuie sa fie coerente
cu propunerea tehnica (resurse, echipamente, program, efective).
C) Neconformitati eliminatorii:

e lipsa notei de calcul;

¢ lipsa informatiilor privind situatia personalului si persoanele cu handicap;

e lipsa informatiilor privind facilitati/subventii declarate;

e imposibilitatea de a urmari trasabilitatea costurilor intre Mo/Ro/PRo.
6.4.7. Clauze aplicabile strict ”Formularului de calcul al pretului unitar”
a) Fond persoane cu handicap. Ofertantul anexeaza obligatoriu: (i) numarul total de
angajati; (ii) numarul de persoane cu handicap angajate sau declaratie ca nu sunt angajate
persoane cu handicap; (iii) daca este datorata contributia legald, se aratda modul de calcul
si valoarea unitara inclusa in Mo. In lipsa acestor documente, oferta este neconforma.
b) Facilitati pentru angajarea somerilor inregistrati /subventii. Daca se declara astfel
de facilitati, se anexeaza actul doveditor si impactul unitar in Mo. Pierderea/incetarea
ulterioara nu genereaza drept de ajustare.
c) Structura costuri. Se interzice re-etichitarea arbitrara a elementelor intre
Mo/Ro/PRo. Orice rearanjare trebuie justificata in nota de calcul. Altfel, oferta se respinge
ca neconforma.
d) Rotunjiri. Se admit maximum 2 zecimale. Diferentele rezultate exclusiv din rotunjiri
nu pot modifica identitatea Po = Mo + Ro + PRo.
Interdictii tarifare: nu se admit tarife/taxe suplimentare (ex.: rezerva operationala
(standby), timp de deplasare separat, ,chemare minima”). Interventia se deconteaza
exclusiv pe cele doua linii prevazute: lei/eveniment + lei/ 15 minute stationare. Altfel, oferta
se respinge ca neconforma.
NOTA: Facilitati pentru angajarea persoanelor cu handicap si someri inregistrati la data
prezentei
Obiect: confirmarea si standardizarea tratarii in oferta a facilitatilor active (subventii
AJOFM + obligatii/alternativa de conformare pentru angajarea persoanelor cu handicap)
A. Temei legal (in vigoare)
Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de
munca (art. 80 si art. 85), cu modificarile Legii nr. 45/2025.
Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap
(art. 78).
Ordin comun ANPDPD nr. 28/20.01.2025 si ANOFM nr. 11/21.01.2025, publicat in M.Of.
nr. 68/28.01.2025 (proceduri/raportari angajatori si ONG-uri).
B. Subventii AJOFM active - includere in Mo (costuri salariale), daca este cazul
a) Absolventi: 2.250 lei/luna x 12 luni/absolvent (contract pe durata nedeterminata).
b) Absolventi cu handicap: 2.250 lei/luna x 18 luni/absolvent.
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c) Someri inregistrati din categoriile art. 85 (45+, parinte unic, somer de lunga durata,
tanar NEET, persoane aflate in situatia de la art. 16 lit. g) - victime violenta
domestica/trafic): 2.250 lei/luna x 12 luni/persoana, cu obligatia mentinerii raportului de
munca cel putin 18 luni.
d) Persoane aflate cu max. 5 ani inainte de pensionare: 2.250 lei/luna pana la
indeplinirea conditiilor legale de pensionare (art. 85 alin. (5)).
Conditie comuna: persoanele trebuie sa fie inregistrate ca someri in evidentele AJOFM la
data angajarii.
Regim contractual: pierderea/incetarea facilitatii ulterior nu da drept la ajustarea pretului
unitar/contractului; impactul a fost asumat in Mo la ofertare.
C. Obligatia ,,cota 4%” si alternativa de conformare (angajatori cu =50 salariati)
- Obligatie de a angaja persoane cu handicap in proportie de min. 4% din total salariati.
- Daca nu se atinge cota, angajatorul opteaza lunar pentru una dintre variante:
a) Plata 100% la bugetul de stat: salariul minim brut x numarul de locuri neocupate;
b) Plata min. 50% la buget + utilizarea diferentei pentru achizitii de produse/servicii de
la unitati protejate autorizate (parteneriat conform legii).
- Monitorizare si control: ANAF (conform art. 78 din Legea 448/2006).
D. Procedura 2025 - recrutare asistata si raportare anuala (angajatori vizati de cota
4%)
- 1n 10 zile de la nasterea obligatiei, angajatorul transmite cereri citre minim 3 ONG-
uri/furnizori acreditati pentru sprijin in recrutarea persoanelor cu dizabilitati (modele in MO
nr. 68/28.01.2025).
- Raportare anuala catre ANPDPD si ANOFM privind situatia posturilor ocupate/eforturile de
recrutare.
- Documentele pot fi solicitate in verificarea conformitatii; neprezentarea lor poate atrage
neconformitatea.
E. Informatii solicitate in oferta
- Situatie personal: numar total salariati (luna anterioara depunerii), numar persoane cu
handicap sau declaratie ca nu exista persoane cu handicap angajate.
- Daca este datorata contributia pentru neindeplinirea cotei 4%: valoarea unitara inclusa in
Mo.
- Daca se invoca subventii AJOFM: actul doveditor (decizie/contract AJOFM) + impactul
unitar reflectat in Mo.
- (Daca este cazul) Dovada transmiterii cererilor catre min. 3 ONG-uri + raportarea conform
Ordinului comun (MO 68/2025).
F. Reguli de coerenta si verificare
- Corelarea valorilor si formulelor se face potrivit caietului de sarcini.
- Unitati de masura: valorile se raporteaza strict la U.M. aferenta fiecarei linii
(lei/ora/post; lei/eveniment; lei/15 minute).
- Clarificari si pret neobisnuit de scazut.
- Neconformitati materiale: necorelarea dintre ,,CALCULATIE DE PRET PENTRU TARIF
UNITAR OFERTAT” si Oferta financiara, sau imposibilitatea justificarii componentelor
esentiale.
G. Confidentialitate si protectia datelor
Se vor depune doar informatii strict necesare, cu minimizarea datelor personale;
documentele justificative vor fi pseudonimizate/anonimizate acolo unde este cazul. Toate
materialele sunt utilizate exclusiv pentru scopul verificarii conformitatii.
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Nota de informare RGPD - ofertanti/ reprezentanti
Scop: derularea si documentarea procedurii/contractului de achizitie publica.
Date prelucrate: date de identificare si contact ale ofertantului/reprezentantilor/
tertilor/subcontractantilor, dupa caz; Date cuprinse in oferta, clarificari, comunicari, date
de facturare.
Temei juridic: art. 6(1)(c) RGPD - indeplinirea obligatiilor legale in materia achizitiilor
publice; art. 6(1)(e) RGPD - sarcina de interes public; (dupa caz, pentru semnatari/executie)
art. 6(1)(b) - executarea contractului.
Destinatari: platforme si autoritati publice competente, instante/CNSC (daca este cazul),
parteneri contractuali implicati in derulare (strict necesar).
Transferuri: nu se intentioneaza transfer in afara SEE.
Pastrare: conform legislatiei in vigoare privind arhivarea si evidenta financiar-
contabila/achizitii publice.
Drepturi: acces, rectificare, stergere (in limitele legii), restrictionare, opozitie, plangere la
ANSPDCP.

VIl. RAPOARTELE/DOCUMENTELE SOLICITATE DE LA CONTRACTANT (CONDITII DE
ACCEPTANTA LA PLATA A SERVICIILOR) / SUSPENDAREA PLATII SERVICIILOR

Scop: Prezenta sectiune stabileste documentele si fluxul de receptie-decontare, precum si

situatiile in care plata se amana pana la remedierea neconformitatilor. Ordinea de principiu

este: documente-suport — proces-verbal de acceptanta (fara observatii) — factura — plata.

7.1. Documente obligatorii pentru acceptanta la plata

La finalul fiecarei luni/perioade de raportare, plata se efectueaza numai in baza:

a) Procesului-verbal de acceptanta, semnat fara observatii de persoana/persoanele

desemnate de Achizitor (comisie/imputerniciti).

b) Documentelor-suport care fundamenteaza procesul-verbal:
e Raport lunar de sinteza (situatia indicatorilor, evenimente relevante, registru al
alarmelor, neconformitati si propuneri) + anexe (pontaje, foi tura/patrulare, fise
interventie, extras jurnal);
e documente de regularizare (note de credit/penalitati), daca este cazul.
Documentele-suport se transmit in format electronic. Procesul-verbal se semneaza in
format agreat de parti (electronic/letric).

7.2. Emiterea facturii, receptia si plata

Factura pentru serviciile lunii curente se emite in ultima zi lucratoare a lunii pentru
care s-au prestat serviciile.

Conditie prealabila platii: existenta procesului-verbal de acceptanta semnat fara
observatii, insotit de documentele-suport.

Plata se efectueaza in maximum 30 de zile de la primirea si acceptarea la plata a
facturii de catre Achizitor, prin ordin de plata in contul deschis la Trezorerie al Prestatorului.

Daca documentele transmise sunt incomplete/eronate, Achizitorul le returneaza
pentru refacere; plata se efectueaza dupa retrimiterea corecta si acceptanta fara observatii.

7.3. Regularizari si corectii - interventii
Interventiile sunt facturabile numai daca:
a) sunt confirmate la post/imagini; sau
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b) nu s-a putut obtine confirmare in fereastra de 90 de secunde si exista indicatori
obiectivi; sau
c) intra in categoria de trimitere imediata (panica, incendiu, sabotaj, agresiune in curs),
conform consemnului.
Nu se includ la decont: alarmele false confirmate la post, testele, ferestrele de
armare/dezarmare, defectele tehnice ori configurarile eronate.
Operarea la nivel de utilizator (achizitor) este inclusa in tariful orar al posturilor si nu
constituie linie tarifara distincta. Nu se admit tarife suplimentare de tip ,,chemare minima”
sau ,,timp de deplasare” separat; stationarea se factureaza exclusiv pe trepte de timp,
conform tabelului de ofertare.

7.4. Suspendarea/neacceptarea pldtii (pand la remediere)
Achizitorul poate amana/suspenda acceptanta la plata pana la remediere in urmatoarele
situatii:
o Lipsa procesului-verbal de acceptanta semnat fara observatii;
o Neconcordante intre factura si documentele-suport (centralizatoare, pontaje, fise de
interventie, raport ANS);
o Nerespectarea livrabilelor si a termenelor de raportare asumate (ex.: raport ANS,
registru de neconformitati), inclusiv neinchiderea neconformitatilor majore in termenele
stabilite;
 Erori materiale in documente (cantitati, ore, incadrare servicii), pana la corectare.

7.5. Receptie si verificari
7.5.1. Verificari minimale care se efectueaza de catre prestator
Receptia serviciilor se face lunar, pe baza documentelor obligatorii prevazute la sectiunea
6.1. Verificarile curente au scopul de a asigura conformarea la Legea nr. 333/2003, HG nr.
301/2012, planul de paza/consemn si cerintele din prezentul CS, precum si corelarea
documentelor cu starea din teren.
Verificarile minimale care se efectueaza de catre prestator (prin personal desemnat: sef
obiectiv/sef tura, inspector zonal, auditor intern, dupa caz; toate verificarile se
consemneaza in registrele prevazute mai jos):
A. Verificari la fiecare tura (sef de tura / sef obiectiv) - zilnic
e Prezenta si predare-primire serviciu: conform graficului aprobat; predarea/primirea se
consemneaza, cu mentionarea orei, in registrul de predare-primire.
e Tinuta, atestari si dotare: uniforma si insemne vizibile, ecuson, atestat valabil,
mijloace de autoaparare permise de lege, mijloace de comunicare functionale; lipsurile
se noteaza imediat ca neconformitati.
e Aptitudine pentru serviciu: interdictia stricta a consumului de alcool/substante;
evaluarea starii vizibile (oboseala severa, indispozitii).
e Documente la post: consemn general/particular, planul postului, liste de contact,
proceduri incidente; verificare semnatura agent pe consemnul de tura.
e Test comunicatii: proba scurta de legatura cu dispeceratul prestatorului; consemnarea
rezultatului.
e Executie consemn: verificare runde la posturile mobile (trasee, frecventa); confirmare
prin dispozitiv de control runde (daca exista) sau prin registru de patrulare.
e Evenimente: orice incident se notifica dispeceratului, se consemneaza in registru si se
completeaza fisa de eveniment/interventie, dupa caz.
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B. Verificari periodice
e Registre obligatorii (conform HG nr. 301/2012): registrul de evenimente, registrul de
predare-primire, registrul de control intern, registrul vizitatori (daca este cazul), fisele
de instruire la post; se verifica completarea si cronologia.
e Consemn si proceduri: confirmarea ca modificarile comunicate de autoritate au fost
introduse si semnate de agenti.
e Compatibilitate grafic-pontaj: coerenta intre ore planificate si ore efectiv lucrate;
diferentele se semnaleaza responsabilului desemnat de prestator.
e Dispecerat prestator: verificare corelare intre jurnalul electronic al dispeceratului si
consemnarile de la post; diferentele se inscriu ca neconformitati.
C. Conditionare pentru receptie
Neconformitatile neinchise in termen (majore/minore) se evidentiaza in raportul lunar; in
functie de gravitate si de clauzele contractuale, acestea pot fundamenta masurile prevazute
la sectiunea 6.4 privind suspendarea/neacceptarea platii pana la remediere si probarea ei.
7.5.2.Verificari care se efectueaza de catre personalul desemnat de conducerea
Autoritatii Contractante
A. Domeniul verificarilor (in teren si documentar)
e Integritatea obiectivelor: usi de acces, cai de evacuare si holuri, geamuri/finisaje,
iluminat/ventilatie, imprejmuiri, parcari si trotuarul adiacent*, dotari si mobilier.
Constatarile se raporteaza imediat, diferentiind intre incident de securitate, defectiune
tehnica (mentenanta - contract distinct) si neconformitate de paza.
*,Imediata vecinatate” conform definitiei din documentatie.
o Incadrarea cu personal conform legii: agent/sef tura/sef obiectiv atestati, autorizati,
cu documente la zi (atestat, Cl, instructaje SSM/PSI, fise de instruire la post), prezenta
la post, tinuta si dotare minime conform CS.
e Existenta si completarea registrelor.
e Respectarea planului de paza si a consemnului: acces-control (filtrare, legitimare),
patrulare pe trasee, verificarea punctelor sensibile, masuri la incident, operarea la nivel
de utilizator (achizitor) a subsistemelor tehnice conform consemnului si fara interventii
de mentenanta.
e Timpi operationali (ANS): confirmarea incadrarii in timpii de sosire la interventii si
nivelul de servicii asumate; depasirile se marcheaza ca neconformitati majore.
e Corelari documentare: potrivirea pontajelor/centralizatoarelor cu graficul si cu
prezenta efectiva; potrivirea fiselor de interventie cu jurnalul dispeceratului si cu
registrul de evenimente.
B. Frecventa si tip de control cu feedback scris catre Prestator
e Control operativ: minim 2 verificari/trimestru, dintre care cel putin una inopinata, pe
schimburi diferite (zi/noapte/weekend).
e Control tematic: verificari dedicate (de ex., acces-flux, trasee patrulare, respectarea
procedurii de confirmare la post inainte de dispecerizarea echipajului).

VIII. AJUSTAREA PRETULUI - A SE CONSULTA SI ANEXA NR. 2 LA CS.
Preturile unitare din Acordul-cadru si din contractele subsecvente sunt ferme si nu pot fi
modificate pe durata valabilitatii lor, cu exceptia situatiilor expres reglementate prin acte
normative ulterioare datei initierii procedurii de achizitie, care modifica parametri
obligatorii de cost.
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Clauza de revizuire conform art. 221 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 98/2016: ajustarea
opereaza numai in limitele si potrivit mecanismului de mai jos.
Cazuri care permit ajustarea
« Modificarea salariului minim brut pe tara garantat in plata, prin hotarare a Guvernului;
» Modificarea cotelor obligatorii de contributii/taxe aplicabile muncii (CAS, CASS, CAM,
impozit pe venit etc.), prin acte normative;
» Modificarea cotei TVA sau a regimului TVA aplicabil serviciilor de paza si protectie;
» Alte modificari legislative obligatorii, ulterioare, cu impact direct si cuantificabil
asupra costurilor minime impuse de lege (ex.: dotari/echipari minime obligatorii stabilite
prin norme specifice).
Mecanism de aplicare
» Ajustarea se calculeaza strict pe componentele afectate, pe baza Anexei la oferta
financiara ,,CALCULATIE DE PRET PENTRU TARIF UNITAR OFERTAT” depuse la oferta
(inlocuirea valorilor vechi cu valorile noi impuse de lege; restul componentelor raman
neschimbate).
« Pentru modificari ale TVA: tarifele fara TVA raman neschimbate; se aplica noua cota
la facturare.
 Ajustarea intra in vigoare de la data intrarii in vigoare a actului normativ si nu are efect
retroactiv.

IX. MANAGEMENTUL MODIFICARILOR SI SCHIMBARILOR

Orice reconfigurare de dispozitiv se aplica numai dupa revizia analizei de risc, revizia
planului de paza si reavizarea de catre DGPMB.

Volumul efectiv se ajusteaza exclusiv prin contracte subsecvente, in limita cantitatilor
MIN-MAX ale acordului-cadru.

Configuratia initiala de posturi se stabileste prin primul contract subsecvent (ex.: pana

la 8 posturi pe o perioada de mobilizare/ajustare), fiind posibila reasezarea posturilor prin
subsecvente ulterioare, in limitele MIN-MAX ale acordului-cadru.

X. INTERFATA CU AUTORITATEA CONTRACTANTA
a) Puncte de contact (POC) desemnate de ambele parti. Comunicare operativa 24/24
pentru evenimente.
b) Notificari: orice incident major sau abatere de la ANS se comunica imediat
responsabilului AC, cu raport scris in < 24 ore.
c) Coordonarea operativa se realizeaza intre responsabilul desemnat al AC si
responsabilul/seful de obiectiv al prestatorului.

XI.  DURATA ACORDULUI - CADRU SI CANTITATI
11.1. Valabilitate - Acordul-cadru va fi incheiat cu un singur operator economic pentru o
perioada de 24 luni. Pe durata de valabilitate, autoritatea contractanta va atribui contracte
subsecvente operatorului economic semnatar, in conformitate cu cerintele stabilite in
prezentul caiet de sarcini.

Orice prelungire sau ajustare a duratei/conditiilor se poate realiza exclusiv in conditiile
permise de legislatia achizitiilor publice, fara modificarea naturii generale a acordului-cadru
si fara depasirea cantitatilor maxime stabilite.

Acordul-cadru intra in vigoare la data semnarii, dupa incetarea oricaror termene legale
de asteptare si, dupa caz, dupa solutionarea definitiva a contestatiilor. Pana la aceasta data
nu se pot incheia contracte subsecvente si nu se presteaza retroactive
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11.2. Ajustarea calendarului operational

Orice calendar orientativ (posturi, grafice, etape) aferent perioadei de valabilitate a
acordului-cadru se actualizeaza de drept la data intrarii in vigoare, prin proces-verbal de
punere in aplicare, fara modificarea obiectului, preturilor unitare sau cantitatilor minime si
maxime prevazute.

11.3. Contracte subsecvente
Contractele subsecvente se pot incheia numai dupa intrarea in vigoare a acordului-cadru si
vor avea durate incadrate in perioada de valabilitate a acestuia.

11.4. Cantitati acord-cadru (MIN-MAX)

. . Cantitate || Cantitate || Cantitate || Cantitate
Nr. Imobil (obiectiv Ti UM Ly - L e
Crt. pazi) ip post M. minima || maxima || minima || maxima
C-S C-S A-C A-C
Posturi de paza,
1 protectie 24h/24: 2-3 |lore 1.440 26.280 35.040 52.560
posturi
Posturi de paza,
2 Imobil OCPI protectie (diurn): 2-5 |lore 336 10.080 8.032 20.080
Bucuresti, Bd. posturi
Expozitiei nr. 1A, |iinterventie la
3 |[Sector 1, Bucuresti |leveniment (alarmd): ||eveniment||0 25 1 50
taxa pe eveniment
Interventie: stationare
4 in teren dupa minutele [|15 minute ||0 100 0 200
incluse

NOTE EXPLICATIVE:
a) Zile lucratoare pe 24 luni (2 zile sunt rezerva tehnica): 502.
b) Program diurn: 40 h/saptamana (medie: 8 h/zi lucratoare).
C) Norma lunara diurn: 168 h/post/luna.
d) Luna contractuala pentru 24/24: 30 zile; Pentru ,,max1m 12 luni” se foloseste 365 zile.
e) Operare diurn: ,,Posturile diurne se presteaza doar in zile lucratoare. In zilele de
sarbatoare legala in care institutia nu lucreaza, nu se presteaza si nu se factureaza ore diurn.
Cantitatea A-C-MAX este un plafon tehnic. Decontarea se face exclusiv pe orele efectiv
prestate conform consemnului si graficelor aprobate.
f) Interpretare coloane ,,C-S” vs. ,,A-C”:
- C-S (contract subsecvent): valori orientative pentru minim 1 luna (minim) si maximum
12 luni (maxim), in limitele structurii 2-3 posturi 24/24 si 2-5 posturi diurne.
- A-C (acord-cadru 24 luni): valori cumulative pe intreaga durata (24 luni), pentru
configuratiile MIN-MAX agreate.
- Posturi 24h/24 (2-3 posturi):
Calcul pe 24 ore/zi x nr. zile x nr. posturi.
- C-S (exemplificativ): minim 1.440 ore = 2x30x24; maxim 26.280 ore = 3x365x24.
- A-C (24 luni): minim 35.040 ore = 2x730x24; maxim 52.560 ore = 3x730x24.
- Posturi diurne (2-5 posturi):
Calcul pe program diurn si zile lucratoare.
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- C-S (diurn): se utilizeaza 168 ore/post/luna; exemplu: 336 ore/luna pentru 2 posturi;
10.080 ore/12 luni pentru 5 posturi (5x168x12).
- A-C (diurn, 24 luni): 4.016 ore/post = 502 zile lucratoare x 8 h/zi = MIN AC (2 posturi)
= 8.032 ore; MAX AC (5 posturi) = 20.080 ore.
- Rezerva tehnica: Pentru posturile diurne se utilizeaza AC-MAX/post = 4.016 h (502 zile
x 8 ore), cu regula ca in zilele de sarbatoare legala in care institutia nu lucreaza nu se
presteaza si nu se factureaza ore. Diferenta fata de calculul real, aplicand sarbatorile
legale in interval 01.12.2025 - 30.11.2027 (4.000 h/post), reprezinta o rezerva maxima,
utilizabila pentru prelungiri punctuale de program (ore la cerere) in zile lucratoare.
Prestarea in zile de sarbatoare legala, daca va fi solicitata, se trateaza ca post
temporar/misiune exceptionala pe pozitiile dedicate din centralizator.

Nota de rotunjire:
- pentru programul diurn se utilizeaza 168 ore/post/luna (calendar legal). Valorile
lunare se rotunjesc aritmetic la cel mai apropiat numar intreg de ore; exemplu: 2 posturi
x 168 = 336 ore/luna.
- rotunjire: aritmetica la intreg (0,5 in sus), aplicata unitar.

Interventii.
- C-S: 0-25 evenimente; stationare: 0-100 trepte.
- A-C (24 luni): 1-50 evenimente; stationare: 0-200 trepte.
- U.M.: treapta de 15 minute
- Cantitate A-C MAX: 200 trepte (2 50 ore)
- Regula de rotunjire: se rotunjeste in sus la treapta de 15 minute.
- Nota: linia de stationare se factureaza doar peste cele 15 minute incluse la
yinterventie”.

11.5. Incetare prin duratd sau epuizare

Acordul-cadru inceteaza la implinirea termenului ori la atingerea cantitatilor maxime
stabilite (oricare survine prima).

Contracte subsecvente - Contractele subsecvente se pot incheia pe perioade flexibile (de
regula intre 1 si 12 luni), in functie de necesarul efectiv si de alocarile bugetare, cu
respectarea cantitatilor MIN-MAX prevazute in acordul-cadru.

11.6. Derulare peste perioada acordului-cadru

Contractele subsecvente atribuite in valabilitatea acordului-cadru pot continua pana la
finalizarea perioadei lor de executie, in conditiile stabilite, fara a depasi cantitatile si
obiectul agreate.

11.7. Tranzitie si mobilizare

in situatia aparitiei unor schimbdri a caracteristicilor obiectivului pazit, a dispozitivului de
paza ori la schimbarea prestatorului, AC va solicita cu cel putin 24 ore inainte un nou aviz
pentru planul de paza reactualizat.

Principiu de continuitate. Paza nu se intrerupe in niciun moment. Prestatorul in functiune
presteaza pana la data si ora incetarii contractului; Noul prestator intra in serviciu exact la
data si ora stabilite pentru preluare, respectiv dupa ce Achizitorul reactualizeaza planul de
paza impreuna cu noul prestator si il depune la politie cu cel putin 24 de ore inainte de
instituirea pazei de catre noul prestator.

11.7.1 Stabilirea ,,orei H”. Achizitorul stabileste data si ora preluarii (de regula la schimbul
de tura ori la 00:00) si comunica formal ambelor parti calendarul de tranzitie.
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11.7.2 Activitati premergatoare ,,orei H”, sub controlul Achizitorului.
a) Permiterea accesului noului prestator pentru tur tehnic, instruire pe consemn si
testarea comunicatiilor/dispeceratului, sub supravegherea Achizitorului, fara a perturba
serviciul in curs.
b) Fara solicitarea cooperarii prestatorului in functiune: acesta isi continua prestarea
conform contractului pana la ora stabilita pentru incetare.
11.7.3 Pregatirea acceselor si mijloacelor. Achizitorul pregateste cheile/cardurile/
permisele si orice mijloace necesare accesului. La incetare, se realizeaza restituirea catre
Achizitor a bunurilor apartinand acestuia aflate la prestatorul in functiune, conform regulilor
de terminare a contractului.
11.7.4 Schimbarea efectiva la ,,ora H”.
a) Proces-verbal de incetare a serviciului intre Achizitor si prestatorul in functiune
(incetare serviciu, restituiri de bunuri/documente ale Achizitorului, situatia registrelor
inchise).
b) Proces-verbal de preluare a serviciului intre Achizitor si noul prestator (deschiderea
posturilor, consemnul valabil, liste de contact, predarea cheilor/cardurilor/permiselor din
gestiunea Achizitorului, parole/coduri operationale stabilite de Achizitor conform
procedurilor).
c) Registrul de predare-primire a serviciului se utilizeaza la fiecare post la schimbul
de tura, incepand cu intrarea in serviciu a noului prestator (modelul de registru conform
normelor legale).
11.7.5 Trasabilitate si arhivare. Procesele-verbale, registrele si evidentele tehnice
aferente tranzitiei se intocmesc la ,,ora H” si se arhiveaza la Achizitor; copiile se comunica
fiecarui prestator implicat.
11.7.6 Dispozitii finale. Achizitorul, prin reprezentantii sai desemnati, coordoneaza
integral tranzitia si confirma finalizarea preluarii prin semnarea procesului-verbal de
preluare cu noul prestator. Orice modificare a calendarului se comunica in scris tuturor
partilor cu mentionarea noii ,,ore H”.

11.8. Modificari pe durata acordului-cadru

Orice prelungire sau ajustare a duratei/conditiilor se poate realiza exclusiv in conditiile
permise de legislatia achizitiilor publice, fara modificarea naturii generale a acordului-cadru
si fara depasirea cantitatilor maxime.

11.9. Numarul de posturi

Principiu de dimensionare (banda MIN-MAX)

Prestarea se face cu volum flexibil de posturi, in limita acordului-cadru.

Mixul efectiv de posturi pentru fiecare perioada se stabileste exclusiv prin contractele
subsecvente, in functie de necesarul AC, cu respectarea cantitatilor MIN-MAX la nivelul
intregului acord-cadru si a planului de paza avizat la data respectiva.

11.9.1. Tipuri de posturi si programe

a) Post permanent (24/24) - asigura continuitatea pe 24 ore/zi, 7 zile/saptamana,
conform consemnului si planului de paza avizat.

b) Post temporar (diurn) - asigura acoperirea intervalelor cu public/fluxuri de varf
(program orientativ: L-J 08:00-16:30; V 08:00-14:00), conform consemnului.

NOTA: repartizarea pe ,,fix acces” / ,,mobil patrulare” si pe ,,flux public” / ,suport” se face
in consemnul pe post, parte integranta din planul de paza existent/actualizat/reavizat.
11.9.2.Reguli de ajustare in executie
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Trecerea intre se realizeaza numai prin subsecvente si dupa: (i) revizia analizei de risc, (ii)
revizia planului de paza si consemnului, (iii) reavizarea planului de paza de catre autoritatea
de politie competenta mentionata in CS.
Orice suplimentare temporara de posturi in ferestre de varf se face pe baza de notificare si
se factureaza la ore efectiv prestate, in limita cantitatilor MAX admise de acordul-cadru.

Xll. METODOLOGIA DE EVALUARE A OFERTELOR PREZENTATE

12.1. Criteriul de atribuire
Contractul de prestari servicii va fi atribuit pe baza criteriului ,cel mai bun raport calitate-
pret”, in conditiile in care oferta indeplineste cerintele caietului de sarcini.
Serviciile ce fac obiectul acordului-cadru sunt standardizate si perfect masurabile (posturi
24/24 si diurne, interventie la eveniment, stationare), cu nivelul de calitate controlat prin
cerinte minime de calificare, ANS si documente de operare (plan de paza/consemn etc.).
Ponderi:

Pret (P): 90%

Factori calitativi: 10%, compusi din:

F_env - Factor de mediu (vehicul(e) de interventie cu emisii zero la utilizare): 5%

F_int - Timp tinta de interventie/sosire (verificabil in executie): 5%

A. Definitii si abrevieri

ZEV: Zero-Emission Vehicle (autovehicul cu 0 g CO2/km la utilizare, conform omologarii
WLTP), incluzand BEV (electric 100%) si FCEV (hidrogen).

WLTP: Procedura oficiala de testare pentru consum/emisii utilizata in omologarea
vehiculelor.

AC: Autoritatea Contractanta.

Dispecerizare (T0): Momentul transmiterii dispozitiei de interventie de la dispecerat catre
echipaj.

Sosire (T1): Momentul inregistrat automat (GPS/aplicatie) la atingerea punctului stabilit
(punct control - bariera acces auto obiectiv).

B. Calculul punctajului total

1) Pret (90%) - normalizare:

P_pret(n) = (Pret_min / Pret_n) x 90 puncte

2) Factori (10%) - suma simpla:

P_factori = F_env (0-5) + F_int (0-5)

3) Total:

P_total = P_pret + P_factori

Departajare la egalitate:

(i) punctaj mai mare la F_int; daca persista, (ii) punctaj mai mare la F_env; daca persista,
(iii) pretul cel mai mic; daca persista, (v) AC solicita ofertantilor calificati o noua propunere
financiara (doar pret). Acordul-cadru se atribuie ofertei cu noua propunere financiara cea
mai scazuta.

Situatie limita (imposibilitatea de departajare):

Daca, in pofida reofertarilor succesive, egalitatea persista in mod obiectiv, AC constata
imposibilitatea incheierii acordului-cadru si anuleaza procedura, urmand reluarea ei
ulterior. (Se consemneaza motivat in Raportul procedurii.)

C. Factori evaluare: cerinte, algoritm, dovezi, verificare, sanctiuni
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C.1 F_env — Factor de mediu (5%)

Obiectiv: reducerea impactului de mediu in faza de prestare/executie/implementare.
Cerinta evaluata: existenta si alocarea pe contract, la data inceperii, a cel putin unui vehicul
ZEV (0 g CO2/km WLTP) pentru interventii (proprietate/leasing/inchiriere).

Situatie Punctaj

ZEV alocat la start (dovedit) 5p

Non-ZEV sau ZEV nedovedit/indisponibil la start | 0 p (oferta conforma, fara punctaj)

Documente obligatorii la ofertare:

- CIV/fisa tehnica a vehiculului cu 0 g CO2/km WLTP;

- Drept de folosinta (proprietate/leasing/inchiriere) ori angajament ferm cu termen de
punere la dispozitie pe toata durata acordului-cadru/livrare < data inceperii.

Verificare in executie/implementare:

- Verificare documentara la semnare contract subsecvent + inspectie la fata locului;

- Mentinere ZEV pe toata durata acordului-cadru; Vehiculul de inlocuire, daca este cazul,
trebuie sa fie tot ZEV.

Consecinte nerespectare (clauze de executare):

- Lipsa ZEV la start contract-subsecvent: refuz al inceperii si reziliere pentru culpa cu
executarea GBE.

- Tnlocuire vehicul pe parcursul contractului-subsecvent cu non-ZEV: reziliere pentru culpa
cu executarea GBE.

C.2. F_int — Timp tinta urban de interventie/sosire (5%)

Obiectiv: performanta operationala peste minimul din CS (15 min), masurata din date
digitale.

Indicator masurat: timp de sosire urban T1-TO, pe > 98% dintre interventiile lunare (restul
raman < 15 min, conform CS).

Tinta declarata (>98% cazuri/lund) Punctaj

< 8 minute 5p

< 10 minute 2,5p

= 15 minute (minim CS) 0 p (conform, fara punctaj)
> 15 minute neconforma

Documente obligatorii la ofertare:

- Procedura operationala de interventie (definitii TO/T1, traseu escaladare, resurse);

- Declaratie pe proprie raspundere cu tinta aleasa (8 / 10 / 15 min) conform Anexa nr. 3 la
CS;

- Dovada tehnica a trasabilitatii: descriere in cadrul propunerii tehnice: platforma
GPS/dispecerat, export rapoarte.

Verificare in executie:

- AC primeste cont de acces la platforma GPS/dispecerat;

- Raport lunar automat: nr. interventii, timpi TO-T1, procent atins pe luna si pe locatie;

- Verificari inopinate pe esantioane in cazul interventiilor (comparare jurnal dispecerizare
« log GPS).

Consecinte nerespectare (clauze de executare):

- reziliere pentru culpa cu executarea GBE.

NOTA: definirea TO/T1 (TO=timestamp dispecerizare; T1=timestamp sosire la punct control
- bariera acces auto obiectiv), fus orar, tolerante tehnice (ex. 30 s), tratamentul
incidentelor exceptionale (calamitati, blocaje majore anuntate oficial etc., pe baza de
dovezi obiective).
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D. Clauze contractuale corelative (se completeaza contractual conform ofertei

depuse)

1. Trasabilitate digitala obligatorie: prestatorul asigura functionarea continua a platformei
GPS/dispecerat cu export de rapoarte; nefunctionarea > conform ofertei depuse =
neconformitate = reziliere pentru culpa cu executarea GBE.

2. Mentinere configuratie verde: cel putin 1 ZEV alocat; inlocuire temporara exclusiv cu
ZEV; nerespectare = reziliere pentru culpa cu executarea GBE.

3. Audit / acces AC: AC are dreptul la acces in timp real, la verificari documentare si la
fata locului; refuzul sau tergiversarea = neindeplinire culpabila = reziliere pentru culpa
cu executarea GBE

4. Fara promisiuni neexecutabile: orice angajament ofertat asupra factorilor devine
obligatie de rezultat; Modificarile ulterioare sunt admise doar daca mentin cel putin
acelasi nivel de performanta si cu acordul AC.

12.2. Etapele evaluarii (expunere succintad)

A. Verificare administrativa (eligibilitate): documente de calificare, neincadrarea in motive
de excludere, eventuale clarificari formale (fara modificarea ofertei).

B. Verificare tehnica (conformitate): incadrarea integrala la cerintele CS, respectiv ANS si a
documentelor operationale referite in contextul CS; ofertele cu rezerve/conditii sunt
neconforme.

C. Acordarea punctajului (clasament):

Obiectiv: aplicarea criteriului ,,cel mai bun raport calitate-pret” conform Fisei de date.
Pasi:

Control aritmetic si de structura (propunere financiara):

- verificare identitate Po = Mo + Ro + PRo pe fiecare pozitie;

- verificare cantitati x pret unitar = total;

- corelatii interne (rotunjiri max. 2 zecimale; fara valori negative). Tarifele unitare din
Anexa ,,CALCULATIE DE PRET PENTRU TARIF UNITAR OFERTAT” trebuie sa egaleze tarifele
unitare din tabelul de ofertare pe Acord-cadru.

- daca apar erori aritmetice evidente, AC poate solicita lamuriri/confirmari fara schimbarea
preturilor unitare.

Punctarea factorului Pret (pondere 90%):

- se calculeaza punctajul de pret, conform sectiunilor dedicate.

- punctarea factorilor calitativi (pondere totala 10%), conform sectiunilor dedicate:

- verificare documentara a dovezilor depuse in oferta, conform sectiunilor dedicate.

- calculul punctajului total si clasamentul intermediar.

D. Analiza ofertelor cu pret aparent anormal de scazut (ONS = Oferta Neobisnuit de Scazuta):
E. Clasament final si comunicarea rezultatelor.

- in caz de egalitate: se aplica regulile de departajare mentionate anterior.

F. Clarificari in etapa C:

- doar pentru explicatii asupra continutului deja ofertat (puncte, formule, dovezi), fara a
permite modificarea solutiilor sau a preturilor/ponderilor.

Nota de metoda (aplicabila tuturor etapelor)

Toate solicitarile/clarificarile se transmit in scris, in termenele stabilite; Raspunsurile AC se
publica exclusiv pe site-ul AC.
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Orice neconcordanta intre documentele ofertantului se interpreteaza in defavoarea
documentului mai putin oficial/mai putin specific (ex.: prevaleaza formularul financiar
oficial fata de o prezentare generala).
Lipsa documentelor obligatorii sau imposibilitatea de a urmari trasabilitatea costurilor si a
performantelor declarate constituie motiv de respingere (administrativ/tehnic/ANS, dupa
caz).
Neclaritatile care ar conduce la modificarea ofertei (solutie, pret, performanta etc.) nu pot
fi remediate prin clarificari.

12.3. Oferte cu pret neobisnuit de scazut (ONS)

O oferta este aparent neobisnuita daca pretul ofertat, fara TVA, este sub 80% din valoarea
estimata maxima a acordului-cadru.

Declansare ONS: pret total/tarif neobisnuit de mic (semnale din etapa B si din comparatia
de pret).

- Solicitare de clarificari/explicatii: O.E. justifica, in scris, elementele care conduc la nivelul
pretului total/tarifar.

Cand se declanseazd ONS:

- la nivel de total oferta, daca totalul este substantial sub nivelurile pietei/istoricului
comparabile;

- la nivel de pozitii/preturi unitare, daca unul sau mai multe tarife unitare (ex.: ,Post
24/24”, ,Interventie”, ,Stationare/15 min”) sunt aparent neobisnuit de scazute fata de
cerinte, volum, program ori fata de celelalte oferte;

- la nivel de componente de cost (ex.: Mo salarii/sporuri, Ro indirecte, PRo), daca o
componenta este nerealist de mica raportat la minime legale/cerinte tehnice asumate;

- prin incoerente tehnico-economice: timpi de interventie ambitiosi fara resurse suficiente,
ZEV punctat fara costuri asociate etc.

Procedura ONS:

Solicitare de explicatii catre ofertant (o singura runda completd), vizand exact
elementele/pozitiile/componentele marcate: eficiente reale, conditii avantajoase,
inovatie, subventii, respectarea salariului minim si a sporurilor obligatorii, trasabilitate
Mo/Ro/PRo etc., dupa caz

Evaluare pe fond: se accepta oferta doar daca explicatiile sunt temeinice, verificabile si
compatibile cu indeplinirea integrala a CS;

Note:

- ONS poate fi locala (doar pe anumite pozitii/componente) sau globala (pe total);

- compararea se face cu cerintele CS, legislatia muncii (minime, sporuri), date de piata si
alte oferte;

- simpla afirmatie ,strategia noastra e agresiva” nu este justificare; se cer date/probe s
calcule.

—_—

12.4. Erori aritmetice si clarificari

Clarificarile/completarile nu pot modifica continutul ofertei. Se pot corecta doar erori
aritmetice ale propunerii financiare;

Elementele propunerii financiare se rectifica prin refacerea calculelor, cu ajustarea
corespunzatoare a pretului total. Refuzul ofertantului de a accepta indreptarea erorilor
aritmetice determina respingerea ofertei ca inacceptabila. Corectarea ,,viciilor de forma”
este permisa in limitele definite de legislatia aplicabila din domeniul achizitiilor publice.
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12.5. Documentarea rezultatului
Clasamentul, justificarile (unde este cazul) si modul de aplicare a criteriului se consemneaza
in ,,Raportul procedurii” conform legislatiei aplicabile din domeniul achizitiilor publice.
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Terminologie/glosar/definitii

in sensul prezentei documentatii (in completarea art. 3 alin. (1) din Legea nr. 98/2016),
termenii de mai jos au urmatoarele semnificatii:

A. Termeni specifici serviciilor de paza

1.

Obiectiv/dispozitiv (Locatie) - spatiul/ansamblul de spatii apartinand Beneficiarului sau
puse la dispozitia acestuia, delimitate prin planuri si consemn, incluzand cai de acces,
perimetre, parcari si zone tehnice.

Plan de paza - document operativ intocmit de Beneficiar cu sprijinul Prestatorului,
conform Legii nr. 333/2003 si H.G. nr. 301/2012, avizat de organul de politie competent;
devine anexa la contract din momentul avizarii si se actualizeaza la modificari relevante.
Personal de paza - personalul angajat al Prestatorului, atestat/ autorizat potrivit Legii
nr. 333/2003 si H.G. nr. 301/2012, care executa activitati de paza, protectie, control
acces, patrulare, monitorizare si interventie.

Sef de obiectiv - persoana desemnata de Prestator sa coordoneze personalul de paza la
un obiectiv/grup de obiective; asigura aplicarea planului de paza, instruirea si relatia
curenta cu Beneficiarul.

Sef de tura (sef de schimb) - persoana desemnata de Prestator sa coordoneze
activitatea personalului de paza pe durata unui schimb (acoperire posturi, consemn,
raportare evenimente).

Servicii de paza - totalitatea activitatilor prestate de personalul de paza la Obiective,
potrivit planului de paza, consemnului pe post, caietului de sarcini si contractului
(paza/protectie, supraveghere/control acces, supraveghere/patrulare, interventie la
eveniment, raportare/registre).

Post de paza - punct/zona/perimetru din cadrul Obiectivului in care unul sau mai multi
agenti executa serviciul in baza consemnului general si particular; delimitat clar si dotat
corespunzator.

B. Evenimente, incidente, interventie

8.

10.

Eveniment de securitate - orice fapt/situatie care afecteaza sau poate afecta
securitatea persoanelor/bunurilor ori functionarea la Obiectiv si impune actiune
imediata (ex.: alarme efractie/incendiu/panica, patrunderi neautorizate, tentative de
furt/vandalism, agresiuni, tulburarea ordinii, obiecte suspecte, inceputuri de incendiu,
avarii cu impact, fenomene naturale cu efect imediat).

Nu constituie eveniment: actiuni planificate/avizate (mentenante, teste) comunicate
conform procedurilor si fara impact de securitate.

Incident - eveniment de securitate confirmat, care a produs efecte
(pagube/vatamari/intreruperi) sau a impus masuri operative (evacuare, izolarea
perimetrului, interventia autoritatilor). Genereaza Raport de incident si inscriere in
registrul de evenimente.

Exemple: efractie/spargere, furt consumat, distrugeri intentionate, agresiune, incendiu
real, alarma reala de panica. Semnalarile neconfirmate se consemneaza ca evenimente
neconfirmate cu cauza probabila.

Interventie - ansamblul actiunilor operative ale personalului de paza (la post/echipaje
mobile) de la dispecerizare pana la inchiderea evenimentului/incidentului: evaluare,
asigurare perimetru, protejare persoane/bunuri, prima interventie (in limitele instruirii
si fara risc pentru viata), informare/alertare autoritati.

Timp de sosire: din momentul dispecerizarii pana la sosirea la punctul indicat; cu
respectarea regulilor de circulatie (fara semnale speciale).
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Interventia se executa conform planului de paza, consemnului si procedurilor
Beneficiarului; actiunile si timpii se consemneaza in registrul de evenimente si/sau
Raportul de incident.

11.Imediata vecinatate - perimetrul exterior imediat al Obiectivului, astfel:
a) Tn incinta: toate caile de acces, aleile, curtile si parcarile pana la limita de
proprietate;

b) in afara incintei: banda perimetrala max. 10 m masurata ortogonal de la fiecare
acces, pe latimea frontului, incluzand trotuarul adiacent si alveole/parcari din fata
accesului. Nu include traversari de intersectii sau deplasari ce necesita mijloc auto.
Nota 1: parcarile administrate de Beneficiar si lipite de frontul cladirilor fac parte din
,imediata vecinatate”.
Nota 2: solicitarile in afara perimetrului de mai sus sunt extramuros si nu intra in
interventia standard.

Nota de aplicare (comuna punctelor 8-10) - corelare cu consemnul pe post si timpii garantati

12.Consemnul pe post detaliaza, pentru fiecare tip de eveniment de securitate si incident,
pasii operationali, ordinea actiunilor, responsabilitatile pe roluri (agent, sef de tura, sef
de obiectiv, dispecer), canalele de comunicare si formularele folosite. Daca apar
diferente intre consemn si prezentul CS/planul de paza, prevaleaza CS si planul de paza.

13.Timpi garantati (nivel de serviciu/ANS) sunt parametri contractuali si se masoara
obiectiv, dupa cum urmeaza:
a) Timp de dispecerizare: de la primirea alarmei/sesizarii pana la transmiterea misiunii
catre echipaj/agentul desemnat.
b) Timp de sosire: de la dispecerizare pana la sosirea la punctul indicat (cu respectarea
regulilor de circulatie; Nu se folosesc semnale speciale).
c) (unde e cazul) Timp de stabilizare initiala: de la sosire pana la aplicarea masurilor
minime (delimitare perimetru, apel 112, prima interventie la incendiu in limitele
instruirii, fara risc pentru viata).

14.Masurarea timpilor se face pe baza marcajelor automate de timp din jurnalul
dispeceratului/sistemelor (servere, aplicatii), corelate cu: registrul de evenimente,
rapoarte de incident, log-uri echipamente, apeluri 112. Prestatorul mentine
sincronizarea orara a echipamentelor si aplicatiilor la ora legala a Romaniei.

15. Clasificarea si inchiderea evenimentelor:
- ,Incident” = eveniment confirmat cu efecte sau masuri operative; genereaza Raport
de incident.
- ,Eveniment neconfirmat” (alarma falsa/tehnica) = consemnare cu cauza probabila
(defectiune, eroare utilizator, meteo).
- Orice test/mentenanta anuntat(a) conform procedurilor nu se trateaza ca
eveniment/incident.

16.Raportare si trasabilitate: informarea operativa a Beneficiarului la declansare
(telefonic/electronic), iar Raportul de incident se transmite in maximum 24 de ore de la
inchidere; la solicitare, se pun la dispozitie jurnalul cronologic (apel-dispecerizare-
sosire-masuri-inchidere) si documentele-suport.

17.Corelare cu indicatorii contractuali: timpii si masurile minime prevazuti in CS/planul
de paza/consemn devin indicatori de performanta; abaterile repetate constituie
neconformitati, cu aplicarea sanctiunilor contractuale.

18.Limitari de siguranta si legalitate: interventia se executa fara depasirea vitezelor
legale, fara utilizarea mijloacelor speciale de avertizare; prima interventie la incendiu
doar in limitele instruirii efectuate de prestator si fara a periclita viata.
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19.Protectia datelor: documentele de eveniment/incident nu vor contine date cu caracter
personal inutile; se respecta procedurile Beneficiarului si legea aplicabila privind
protectia datelor.

20.Revizuire: consemnul pe post si timpii tinta se revizuiesc ori de cate ori intervin
schimbari relevante (configuratie, trasee, riscuri), cu actualizarea planului de paza.

21.Matrice de escaladare: schema procedurala (de regula tabel) care fixeaza lantul de
notificare si decizie pe niveluri, cu timpi-tinta si canale pentru fiecare tip de eveniment,
astfel incat un incident pornit la nivelul agentului sa fie preluat rapid de seful de
tura/coordonator/seful de obiectiv si, daca e cazul, de responsabilii de contract
(prestator si beneficiar), fara blocaje si cu trasabilitate.

C. Termeni generali contractuali/procedurali

22.Beneficiar / Achizitor - autoritatea contractanta (AC).

23.Prestator - operatorul economic care incheie si executa contractul (contractant).

24. Activitate - cea mai mica sarcina/atributie identificata intr-un proces/proiect (SR EN
ISO 9000:2015 pct. 3.3.11); ansamblu omogen de atributii ce pot fi realizate cu personal
cu pregatire similara.

25. Activitati/servicii critice (principale/majore) - activitati fara rezerva de timp
(intarzierea lor intarzie contractul). Tn prezenta documentatie, toate activitatile din
caietul de sarcini sunt tratate ca critice, cu exceptia celor marcate explicit ca accesorii.

26.Adecvat - care corespunde fidel cerintelor.

27.Acceptanta / Receptie - procesul prin care Beneficiarul verifica si accepta serviciile
prestate conform criteriilor minime de acceptare stabilite in documentatie.

28.Corelat - aflat in legatura reciproca/coerenta cu alt element.

29. Obiectul/Domeniul contractului - prestarea serviciilor de paza.

30. Echivalent (,,sau echivalent”) - servicii cu caracteristici tehnice/performante cel putin
la nivelul celor solicitate; echivalenta se demonstreaza in oferta prin mijloace adecvate.

31.Parti interesate (denumite in literatura de specialitate ,stakeholderi”)
persoane/organizatii care pot influenta sau sunt afectate de deciziile/activitatile
contractului (SR EN 1SO 9000:2015). Relevante: Achizitorul si personalul desemnat al
acestuia (in limitele atributiilor). Asteptari: respectarea nivelului cantitativ si calitativ
din caietul de sarcini si a termenelor contractuale.

32.Feedback - opinii/comentarii ale partilor interesate asupra unui subiect (SR EN ISO
9000:2015 pct. 3.9.1).

33.Implementare contract - realizarea obiectului contractual si a activitatilor accesorii.

34.Indicator - expresie numerica ce caracterizeaza cantitativ un fenomen/proces sau
evolutia lui; poate fi absolut, mediu sau relativ.

35.Livrabile - materialele/documentele/rezultatele pe care Prestatorul se angajeaza sa le
livreze Beneficiarului in cadrul contractului.

36. Monitorizarea resurselor - urmarirea/supravegherea si gestionarea resurselor.

37.Parametri agreati - valori/limite ofertate de operatorul economic, in conformitate cu
cerintele caietului de sarcini; devin parametri contractuali.

38.Risc - efectul incertitudinii asupra obiectivelor (SR I1SO 31000:2010): abatere fata de
valoarea  asteptata  (pozitiva/negativa), caracterizat prin eveniment si
consecinte/probabilitate.

39.Standard - document aprobat de un organism recunoscut, care furnizeaza reguli/linii
directoare/caracteristici pentru utilizari repetate, in scopul obtinerii unui grad optim de
ordine intr-un context dat.
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40.Utilizator - in functie de context: Achizitor/Autoritate contractanta/Beneficiar,
personalul sau managementul acestuia.

D. Date si protectia datelor

41.Date cu caracter personal - orice informatii privind o persoana fizica
identificata/identificabila (nume, numar, identificator online etc. sau elemente
specifice identitatii).

12.Prelucrarea datelor - orice operatiune asupra datelor cu caracter personal (colectare,
inregistrare, organizare, stocare, utilizare, divulgare, restrictionare, stergere etc.).

42.Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR) - Regulamentul (UE) 2016/679
si Legea nr. 190/2018; se aplica impreuna cu actele normative interne incidente si
procedurile Prestatorului/Beneficiarului, dupa caz. Se evitd trimiteri la ghiduri
vechi/neobligatorii. Se aplicd instructiunile autoritdtii nationale competente aflate in
vigoare.

E. Receptie si ajustarea pretului

43. Ajustarea pretului contractului - revizuirea/actualizarea pretului prin aplicarea unui
coeficient de ajustare la contravaloarea prestatiilor executate, in baza clauzelor de
revizuire clare, precise si fara echivoc incluse in DA initiala (art. 221 alin. (1) lit. a) din
Legea nr. 98/2016).

44, Separabilitatea clauzelor = nulitatea/inaplicabilitatea unei clauze nu afecteaza
proceduritatea celorlalte; acestea continua sa produca efecte potrivit vointei initiale a
partilor.

F. ASIGURARI

45.Limita pe eveniment - Suma maxima pe care asiguratorul o plateste pentru un singur
eveniment asigurat, indiferent de numarul persoanelor pagubite sau al cererilor aferente
acelui eveniment.

46.Agregat anual - Suma maxima pe care asiguratorul o plateste in total pentru toate
evenimentele acoperite produse/raportate in perioada de asigurare (de regula 12 luni).
Dupa atingerea agregatului, asiguratorul nu mai datoreaza plati pana la reinnoirea
politei.

47.Agregat minim anual - Pragul minim al limitei agregate anuale impus prin DA (ex.:
»agregat minim anual = 1.000.000 EUR”). Polita ofertantului trebuie sa aiba cel putin
acest nivel al agregatului pentru a fi admisibila contractual.

48.Erodarea agregatului - Diminuarea ,agregatului anual” pe masura platii daunelor
aprobate. Exemplu: agregat 1.000.000 — plati: 300.000 + 250.000 — ,,agregat ramas” =
450.000.

49.Reconstituirea agregatului - Obligatia Prestatorului de a majora limita sau de a
prezenta polita suplimentara atunci cand ,,agregatul ramas” scade sub un prag convenit
(ex.: 30% din agregatul initial), astfel incat capacitatea de acoperire sa ramana
adecvata.

50.Perioada de asigurare/anual - ,,Anual” se refera la perioada de asigurare de 12 luni.
Daca polita are o durata diferita, se aplica specificatiile asiguratorului din conditiile
politei (nu se prezuma proratarea decat daca este prevazuta expres).

51.Moneda limitelor - Daca limitele sunt exprimate in EUR, se accepta echivalentul in lei
la cursul BNR din ziua emiterii politei. Limitele convertite raman fixe pe durata politei.

Nota - interpretarea termenilor nedefiniti
In lipsa unei definitii exprese in prezenta documentatie (inclusiv in clarificarile/eratele
publicate), termenii se interpreteaza in urmatoarea ordine de prioritate:
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Actele normative aplicabile (legi/ordonante/hotarari/ordine/norme), cu prioritate pentru
actele speciale fata de cele generale si pentru actele ulterioare fata de cele anterioare
(principiile lex specialis si lex posterior).
Standardele obligatorii si terminologia tehnica din domeniu (de exemplu, standarde SR
EN/ISO, normative PSI, reglementari sectoriale), in masura in care sunt aplicabile si nu
contravin pct. 1).
Sensul uzual al limbii romane, potrivit DEX, pentru termenii de limbaj comun, in masura in
care nu contravine pct. 1)-2).
In caz de neconcordanta intre surse, prevaleaza actele normative aplicabile. Prezenta regula
se aplica in completarea regulii de prioritate a documentelor stabilite in DA.

. . 4. Semnat digital de
Florin-Cristian Florin-Cristian Atanasiu

H Data: 2025.10.06
Atanasiu 14:09:51 +03'00'
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