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Clarificare din oficiu - trasabilitate in executie
(dispecerizare/GPS, mecanism de verificare in executie)

Scopul clarificarii
Pentru a:

- accentua respectarea cerintelor legale de protectie a datelor cu caracter
personal, confidentialitatea si securitatea operationala ale prestatorilor;

- evita impunerea de modificari ale procedurilor interne/solutiilor tehnice
proprii operatorilor economici si/sau arhitecturii lor IT;

- asigura neutralitatea tehnologica si concurenta efectiva intre operatorii
economici;

- mentine trasabilitatea si verificabilitatea indicatorilor de performanta asumati
prin caietul de sarcini;

- elimina interpretarile neuniforme,

se precizeaza mai jos modul/cadrul de dovedire alternativa/echivalenta a cerintei de
trasabilitate, aplicabila exclusiv in faza de executie a contractului.

Clarificarea (cerinta exclusiv de executie):

1.

Cerinta din CS si Formular E.2 - Declaratie pe proprie rdspundere privind tinta
de timp de interventie (T1-To), referitoare la verificarea in executie prin
platforma de dispecerizare/GPS se aplica numai liniei de interventii la eveniment
si are ca scop dovedirea atingerii tintei de timp T1-To, considerata indeplinita in
executie alternativ/echivalent, dupa cum urmeaza:

a) Cont de vizualizare (doar citire), individualizat pe Achizitor/Beneficiar si
limitat strict la datele aferente contractului; sau

b) Livrare de rapoarte/exporturi cand este cazul, adica la interventie si/sau la
cerere, generate din jurnalul dispeceratului de monitorizare si sistemul GPS, in
format care permite verificarea indicatorilor (ex.: CSV si/sau PDF semnat
electronic).

Segregare si protectia datelor: Raportarile vor contine exclusiv datele
Achizitorului/Beneficiarului; Orice date ale altor clienti ai Prestatorului sunt
excluse. Mascarea/segregarea este responsabilitatea Prestatorului.

Continut minim al raportarilor/exporturilor (indiferent de varianta aleasa la pct.
1):

- ID eveniment; data/ora apel; TO (dispecerizare); plecare echipaj; T1 (sosire);
inchidere caz;

- obiectiv/locatie; tip eveniment; rezultat interventie;

- identificator echipaj si identificator vehicul (fara date personale);
distanta/durata traseu;
- referinta la registrul de evenimente/fisa interventiei; observatii, daca e cazul.
Termene de transmitere:

- raport interventie, cand este cazul, inainte de sfarsitul lunii in care a avut loc
interventia. In lipsa interventiilor in luna de referinta, se transmite raport lunar
,»Z€ro”;
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- raport la cerere: conform pct. 1, lit. b).

5. Dreptul la verificare: Beneficiarul isi mentine dreptul de verificare documentara
potrivit CS.

6. Prezenta clarificare confirma ca cerinta este strict de executie, vizeaza
modalitati alternative echivalente de dovedire, nu schimba criteriile de
calificare/evaluare si nu impune modificari ale procedurilor interne ale
operatorilor economici.

Pentru coerenta cu prezenta clarificare, fara a modifica factorii de evaluare, Anexa E.2
se interpreteaza si utilizeaza astfel, fara a modifica factorii de evaluare:
(i) ,Verificabilitate” (sectiunea privind metoda de masurare si raportare - interventii):
Se aplica urmatoarea clarificare:
»Verificabilitate: cerinta se indeplineste alternativ:
a) Cont de vizualizare (doar citire), individualizat pe Achizitor/Beneficiar si
limitat strict la datele aferente contractului; sau
b) Livrare de rapoarte/exporturi cand este cazul, adica la interventie si/sau la
cerere, generate din jurnalul dispeceratului de monitorizare si sistemul GPS, in
format care permite verificarea indicatorilor (ex.: CSV si/sau PDF
semnat/electronic).
(ii) ,Frecventa raportare” (interventii):
Raport interventie, cand este cazul sau inainte de sfarsitul lunii in care a avut loc
interventia. In lipsa interventiilor in luna de referinta, se transmite raport lunar ,,zero”
interventii;
(iii) ,,Protectia datelor si confidentialitate” (interventii):
Se clarifica formularul astfel: ,Segregare: raportarile contin exclusiv datele
Beneficiarului; orice date ale altor clienti ai Prestatorului sunt excluse;
mascare/segregare in sarcina Prestatorului.”

Nota finala (privind termenul de ofertare):

Termenul de depunere a ofertelor nu se prelungeste, intrucat aceasta clarificare
extinde modalitatile de dovedire in executie si nu restrange conditiile ci le extinde,
neintroducand cerinte suplimentare pentru etapa de ofertare.
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