OFICIUL DE CADASTRU
$1 PUBLICITATE

S 51
IM OB 1L ARA

BUCURESTI
Autoritatea contractanta: Oficiul de Cadastru si Publicitate Imobiliara Bucuresti
Nr. 2961 din data 26.02.2026

SECTIUNEA C
CAIET DE SARCINI
pentru servicii postale si de curierat
COD CPV: 64100000-7 - Servicii postale si de curierat

l. INFORMATII GENERALE

Aceasta sectiune a documentatiei de atribuire include ansamblul cerintelor pe baza
carora fiecare ofertant va elabora oferta (propunerea tehnica si propunerea financiara)
pentru realizarea serviciilor postale si de curierat care fac obiectul contractului ce rezulta
din aceasta procedura.

In cadrul acestei proceduri, Oficiul de Cadastru si Publicitate Imobiliard al
Municipiului Bucuresti indeplineste rolul de autoritate contractanta, respectiv detine
calitatea de achizitor in cadrul contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a documentatiei de atribuire, orice activitate descrisa
intr-un anumit capitol din caietul de sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie
interpretata ca fiind mentionata in toate capitolele unde ofertantul considera ca aceasta
trebuia mentionata pentru asigurarea indeplinirii obiectului contractului.

Il.  LEGISLATIA APLICABILA
a) Legea nr 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare;
b) HG nr. 395/2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare;
c) Ordonanta de urgenta nr. 13/2013 privind serviciile postale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

......

completarile ulterioare;

e) Codul de Procedura Civila cu modificarile si completarile ulterioare;

f) Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor);

g) Legea nr. 319/2006 privind securitatea si sanatatea in munca cu modificarile si
completarile ulterioare;

h) Procedura operationala nr. P.O. 7.5-17B privind planificarea organizarea si derularea
achizitiilor de servicii sociale si alte servicii incluse in Anexa 2 din Legea nr. 98/2016 privind
achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare.
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lll.  OBIECTUL ACHIZITIEI

Obiectul contractului de achizitie publica consta in achizitionarea de ,Servicii postale
si de curierat”, necesare expedierii trimiterilor postale ale O.C.P.l. Bucuresti, cu preluare
de la sediul autoritatii contractante din Bd. Expozitiei nr. 1A, sector 1, Bucuresti.

Serviciile sunt de tip ,,door-to-door / din usa in usa” si constau in colectarea, sortarea,
transportul si livrarea:

> trimiterilor de corespondenta (documente) in plic/ambalaj, cu greutatea de

maximum 500 g;

> coletelor postale (documente), cu greutatea de maximum 30 kg;
catre destinatari (persoane fizice si juridice), la nivel national si, dupa caz, international,
in conditiile si termenele prevazute in prezentul Caiet de sarcini.

IV. DEFINITI
> A.N.C.O.M. - Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii;
> Prestator de servicii postale - operator economic a carui activitate consta, in tot ori
in parte, in furnizarea unuia sau a mai multor servicii postale, in conditiile regimului de
autorizare generala stabilite de Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare
in Comunicatii (ANCOM), potrivit legislatiei aplicabile;
» Servicii de curierat - servicii postale inregistrate prestate in sistem ,,door-to-door /
usa in usa”, care presupun colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale
(plicuri si/sau colete), cu posibilitatea urmaririi electronice si, dupa caz, cu confirmare de
primire;
» Expeditor - Achizitorul, prin reprezentantii sai, care preda trimiterile catre Prestator
in vederea livrarii;
» Destinatar - Persoana fizica sau juridica careia ii este adresata trimiterea postala;
» Trimitere de corespondenta - comunicare in forma scrisa pe orice fel de suport fizic,
care urmeaza sa fie transportata si livrata la adresa indicata de expeditor chiar pe
trimiterea in sine sau pe ambalajul acesteia. Cartile, cataloagele, ziarele, periodicele nu
sunt considerate trimiteri de corespondenta;
> Trimitere postala - bun adresat, aflat in forma finala in care urmeaza sa fie transportat
si livrat la adresa indicata de expeditor pe trimiterea in sine, pe ambalaj sau intr-o lista
de distributie. Pe langa trimiterile de corespondenta, in aceasta categorie sunt incluse, de
exemplu, imprimatele, sacii "M", pachetele mici, coletele postale care contin bunuri cu
sau fara valoare comerciala si mandatele postale pe suport hartie. in aceasta categorie nu
sunt incluse trimiterile hibrid. In sensul prezentului Caiet de sarcini, , trimitere postala”
vizeaza trimiteri de corespondenta (documente) in plic/ambalaj si colete postale, conform
definitiilor de mai jos.
» Trimitere postala inregistrata - trimitere postala (plic sau colet) care face obiectul
unui serviciu care are drept particularitate eliberarea catre expeditor, de catre prestator,
a unui document care sa permita prestatorului identificarea interna a trimiterii in reteaua
postala, sa ateste data depunerii, precum si, de regula, plata tarifului;
» Trimitere de curierat - trimitere postala inregistrata, preluata (colectata) de la
Achizitor si livrata la adresa indicata, pentru care prestatorul asigura posibilitatea urmaririi
electronice si, dupa caz, servicii suplimentare, precum:

» serviciu confirmare de primire - serviciul postal a carui particularitate consta in

predarea catre expeditor a dovezii privind predarea trimiterii postale inregistrate,
confirmata in scris de destinatar; si/sau
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» serviciu de trimitere recomandata - serviciul postal ale carui particularitati
constau in oferirea unei garantii forfetare impotriva riscurilor de pierdere, furt,
distrugere totala sau partiala ori deteriorare a trimiterii postale inregistrate si in
eliberarea, la cerere, ulterior depunerii, respectiv livrarii trimiterii postale, a unei
dovezi privind depunerea trimiterii postale sau livrarea la destinatar, fara a fi
confirmata in scris de catre acesta;
> Plic/Ambalaj - ambalajul trimiterii, in care sunt introduse documente/inscrisuri, astfel
incat sa se asigure integritatea continutului pe durata colectarii, transportului si livrarii;
in sensul prezentului Caiet de sarcini, plic/ambalaj se refera exclusiv la trimiteri de
corespondenta (documente).
> Colet (colet postal) - trimitere postala cu greutatea maxima de 30 kg, utilizata pentru
expedierea documentelor/inscrisurilor sau a materialelor aferente activitatii autoritatii
contractante;
» Colectare - operatiunea de preluare a trimiterilor postale realizata fie prin intermediul
punctelor de acces, fie de la o adresa indicata de expeditor. Tn sensul prezentului Caiet de
sarcini, colectarea se realizeaza de la Achizitor.
» Livrare - operatiunea de predare de catre prestator a trimiterilor postale la
adresa/adresele indicate de Achizitor, in conditiile si termenele prevazute in prezentul
Caiet de sarcini;
> Domeniu de greutate - in sensul prezentului Caiet de sarcini, serviciile vizeaza:
» trimiteri de corespondenta (documente) in plic/ambalaj cu greutatea de maximum
500 g;
> colete postale cu greutatea de maximum 30 kg.
Trimiterile care depasesc aceste limite nu fac obiectul acordului-cadru/contractelor
subsecvente.
> POD (Proof of Delivery / dovada de livrare) - documentul fizic si/sau electronic
generat de Prestator, care atesta livrarea trimiterii postale la destinatar si care contine
cel putin: numarul de identificare al trimiterii (AWB/numar intern), data si ora livrarii,
numele destinatarului sau al persoanei care a primit trimiterea si semnatura olografa sau
electronica a acesteia, dupa caz.

V. CANTITATI ESTIMATE

Cantitatile pentru cel mai mic contract subsecvent sunt orientative si au rol exclusiv de
dimensionare; contractele subsecvente se vor incheia in limita cantitatilor maxime aferente
acordului-cadru stabilite prin documentatia de atribuire.

1. Cantitati estimate

NF. ) o Car_lti.taEe Canti_talie Car]titase Canti_talie
crt Denumire serviciu U.M. minima maxima minima maxima
’ estimata C-S | estimata C-S | estimata A-C estimata A-C
Preluarea si transmiterea plicurilor
1 (greutate maxima 500 g), cu| Plic 3.740 44.880 3.740 89.760
confirmare de primire
Preluarea si transmiterea coletelor
2 | postale (greutate pana la 1 kg | Colet 374 4,488 374 8.976
inclusiv), cu confirmare de primire
Supliment greutate pentru colete
postale (pentru greutatea care
3 depaseste 1 kg si pana la 30 kg), cu Kg 66 792 66 1.584
confirmare de primire
4 Trimiteri interr?ationale (pli_cu_ri | Plic 5 60 5 120
500 g), cu confirmare de primire
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NOTA EXPLICATIVA
a) C-S (contract subsecvent) - Valorile minime reprezinta un consum orientativ aferent
unei perioade de o luna. Valorile maxime C-S corespund unei perioade de pana la 12 luni, in
functie de necesarul efectiv si de alocarile bugetare aprobate.
b) A-C (acord-cadru) - Cantitatile maxime A-C reprezinta plafonul cumulat estimat pentru
intreaga durata de 24 luni si constituie baza de ofertare. Cantitatile minime A-C au caracter
exclusiv orientativ, fiind utilizate doar ca reper de dimensionare a procedurii si nu instituie
obligatia Achizitorului de a atribui contracte subsecvente si nici obligatia de a asigura un
volum minim de servicii.
c) Interpretare coloane C-S vs. A-C

e C-S: estimari operationale pentru un interval minim (1 luna) si maxim (12 luni);

e A-C: limita inferioara orientativa (echivalentul unei luni) si limita superioara cumulata

pe 24 luni, utilizata ca plafon al angajamentelor contractuale.

d) Cantitatile sunt estimate pe baza consumului istoric si au caracter orientativ, fiind
utilizate exclusiv pentru dimensionarea procedurii.
e) Suplimentul de greutate reprezinta exclusiv greutatea facturabila care depaseste primul
kilogram pentru coletele cu greutatea mai mare de 1 kg.
f) Pentru trimiterile internationale nu s-a aplicat buffer de dimensionare, intrucat volumul
istoric este redus, iar cantitatea estimata pentru acordul-cadru include deja o marja de
siguranta semnificativa fata de consumul real.
g) Contractele subsecvente se pot incheia pe perioade de cel mult 12 luni, in functie de
necesarul efectiv si de alocarile bugetare aprobate anual, fara a depasi cantitatile maxime
prevazute pentru acordul-cadru.
h) Atribuirea contractelor subsecvente si decontarea serviciilor se realizeaza exclusiv
pentru serviciile efectiv prestate si acceptate, pe baza documentelor justificative, in limita
cantitatilor maxime prevazute.

VI.  CERINTE MINIMALE PRIVIND NIVELUL CALITATIV, TEHNIC SI DE PERFORMANTA
PRIVIND PRESTAREA SERVICIILOR

DESCRIEREA SERVICIILOR:

Prestatorul va asigura servicii postale si de curierat pentru trimiteri de corespondenta
(documente) in plic/ambalaj cu greutatea de maximum 500 g si pentru colete postale cu
greutatea de maximum 30 kg, la nivel national si international, toate cu confirmare de
primire, in conditiile prezentului Caiet de sarcini.

Este obligatoriu ca Prestatorul sa aiba capacitate de acoperire nationala si
internationala.

Prin acoperire nationala se intelege capacitatea de a asigura preluarea trimiterilor de la
sediul Achizitorului si livrarea acestora pe intreg teritoriul Romaniei, la adrese postale
valide.

Prin acoperire internationala se intelege capacitatea de a livra trimiterile in
statele/zonele in care Prestatorul ofera servicii in mod curent, prin reteaua proprie si/sau
prin parteneri operationali, Prestatorul ramanand pe deplin raspunzator pentru indeplinirea
obligatiilor contractuale.

In cadrul propunerii tehnice, ofertantul va prezenta:

a) lista localitatilor acoperite la nivel national;
b) lista tarilor/zonelor pentru care asigura livrarea internationala;
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c) eventualele excluderi sau limitari, motivate obiectiv (ex.: restrictii de transport,
restrictii vamale, indisponibilitati temporare);
d) conditiile de operare aplicabile (ex.: livrare la domiciliu sau prin avizare, interval de
livrare, conditii de retur);
e) termenele de livrare asumate, exprimate in zile lucratoare, pentru fiecare zona/tara
sau grupa de tari, precum si modul de calcul al acestora (de la preluare).

PRELUAREA TRIMITERILOR DE LA SEDIUL ACHIZITORULUI (PROGRAM, FRECVENTA,
TIMP DE RASPUNS, PROCEDURA):

Preluarea trimiterilor se realizeaza in timpul programului de lucru al Achizitorului,
respectiv luni-joi intre orele 08:00-16:30 si vineri intre orele 08:00-14:00, cu exceptia zilelor
de sarbatori legale, la ora sau in intervalul stabilit de comun acord.

Prestatorul are obligatia de a asigura preluarea zilnica a trimiterilor de la sediul
Achizitorului din Bd. Expozitiei nr. 1A, sector 1, Bucuresti, in zilele lucratoare. Achizitorul
poate notifica in scris lipsa trimiterilor pentru o anumita zi.

In completarea preludrii uzuale, Achizitorul poate solicita preludri la cerere. Preluarea
la cerere se efectueaza, de regula, in aceeasi zi lucratoare. In cazul in care solicitarea este
transmisa cu mai putin de 2 ore inainte de inchiderea programului de lucru sau daca
preluarea nu este posibila din motive obiective, aceasta se va efectua cel tarziu in
urmatoarea zi lucratoare.

Prestatorul confirma solicitarea de preluare si comunica ora estimata in termen de
maximum 30 de minute de la primirea acesteia.

Solicitarea se transmite prin e-mail si/sau telefon si va contine cel putin: numarul
estimat de trimiteri, tipul trimiterilor (national/international) si intervalul solicitat.

Prestatorul va desemna o persoana responsabila pentru operarea preluarilor si un
inlocuitor, ale caror date de contact vor fi comunicate Achizitorului la semnarea
contractului.

La fiecare preluare se va intocmi document de predare (borderou/aviz), care va cuprinde
cel putin data si ora preluarii, numarul de trimiteri, identificatorii acestora si semnatura
reprezentantilor partilor.

CAPACITATE DE PRELUCRARE S| GESTIONAREA VOLUMELOR DE VARF:

Prestatorul va asigura o capacitate minima garantata de minimum 500 trimiteri pe zi
lucratoare.

Se considera volum de varf orice solicitare care depaseste acest prag.

Pentru volumele de varf, Achizitorul va transmite notificare prealabila, ori de cate ori
este posibil, cu minimum 24 de ore inainte.

Prestatorul are obligatia de a asigura preluarea integrala in aceeasi zi lucratoare sau,
daca acest lucru nu este posibil din motive obiective, preluarea in transe, cu minimum 500
trimiteri in prima zi si restul cel tarziu in urmatoarea zi lucratoare.

Prestatorul va aloca resurse suplimentare pentru respectarea obligatiilor de preluare si
livrare.

Prestatorul confirma notificarea si comunica planul de preluare in termen de maximum
30 de minute.

Refuzul nejustificat al volumelor de varf este interzis.
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MONITORIZARE, DOVADA S| RESPONSABILITATE:

Prestatorul va pune la dispozitia autoritatii contractante o adresa web a site-ului unde
se pot urmari expedierile, precum si capturi de ecran (print screen-uri) ale aplicatiei de
web-tracking si o scurta descriere a acesteia.

Prestatorul va returna borderourile care cuprind identificatorii trimiterilor si cantitatile
preluate.

Prestatorul va asigura integritatea trimiterilor din momentul preluarii si pana la livrare
si raspunde pentru acestea pe intreaga durata a transportului.

REFUZUL PRELUARII:

Prestatorul poate refuza preluarea numai in cazuri justificate, inclusiv:
a) trimiterea nu se incadreaza in obiectul contractului sau depaseste greutatea maxima;
b) ambalare/sigilare necorespunzatoare;
c) lipsa totala a datelor de identificare a destinatarului (ex.: fara adresa);
d) continut interzis sau supus restrictiilor legale.

Refuzul se notifica in scris Achizitorului cel tarziu in urmatoarea zi lucratoare si se aplica
exclusiv trimiterilor afectate. Dupa remediere, trimiterea se preda la urmatoarea preluare.

RASPUNDERE:
Prestatorul raspunde pentru pierderea, deteriorarea sau livrarea cu intarziere, conform
legislatiei aplicabile, inclusiv OUG nr. 13/2013.

CORESPONDENTA CU CONFIRMARE DE PRIMIRE VA FI PREDATA DESTINATARULUI
ASTFEL:

In situatia in care pe documentul de expeditie este mentionat un numar de telefon mobil
al destinatarului, prestatorul va transmite o notificare (SMS sau mesaj electronic) in ziua
livrarii, prin care destinatarul este informat ca urmeaza sa fie contactat de un agent pentru
livrarea expeditiei.

Expeditiile se livreaza in sistem ,,din usa in usa”, cu confirmare de primire constand in
data, ora si identitatea persoanei care a semnat la destinatie, dupa cum urmeaza:

o in cazul persoanelor juridice - pe baza de semnatura de primire si stampila (dupa caz),
cu mentionarea datei, orei si a numelui in clar al persoanei care primeste;

« in cazul persoanelor fizice - pe baza de semnatura de primire. In lipsa destinatarului,
corespondenta poate fi predata, pe baza de semnatura, membrilor majori ai familiei care
pot face dovada identitatii si a domiciliului sau resedintei comune cu destinatarul, cu
mentionarea numelui in clar si a datelor minime de identificare din actul de identitate, strict
necesare confirmarii livrarii, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal.

Clarificari_privind confirmarea de primire (POD) - preddri persoane juridice /
persoane fizice (completare):
a) Persoane juridice. Mentiunea ,stampila (dupa caz)” are caracter facultativ. Lipsa
stampilei nu invalideaza confirmarea de primire, daca sunt consemnate cel putin: data, ora,
numele in clar si semnatura persoanei care primeste.
b) Persoane fizice. Sintagma ,,date minime de identificare din actul de identitate, strict
necesare confirmarii livrarii” se interpreteaza in mod limitativ ca: tip act de identitate si
seria/numarul actului - partial (ultimele 4 caractere). Este interzisa consemnarea CNP si
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este interzisa copierea/fotografierea actului de identitate. Verificarea identitatii se
realizeaza prin simpla prezentare a actului.
c) Protectia datelor. Datele consemnate in confirmarea de primire (POD) se utilizeaza
exclusiv pentru dovedirea predarii/livrarii si solutionarea eventualelor reclamatii, cu
respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal si cu acces limitat la
personalul autorizat.

Corespondenta cu confirmare de primire este insotita de documentul prin care se
confirma primirea, care va contine cel putin urmatoarele informatii:
o datele de identificare ale expeditorului (nume, adresa completa);
datele de identificare ale destinatarului (nume/denumire, adresa);
numarul de identificare al trimiterii;
e rubrica pentru confirmarea primirii corespondentei de catre destinatar (semnatura,
stampila - dupa caz, data primirii);
o rubrica pentru motivul nelivrarii si data returnarii trimiterii, dupa caz.

Formularul de confirmare a predarii trimiterii la destinatar va fi pus la dispozitia
autoritatii contractante prin intermediul aplicatiei de urmarire a expedierilor sau prin
mijloace electronice (e-mail), in termen de maximum 24 de ore de la semnarea acestuia de
catre destinatar, fara costuri suplimentare.

in cadrul ofertei tehnice, ofertantul va anexa modelul de formular utilizat pentru
confirmarea livrarii.

RETURNAREA corespondentei nelivrate catre autoritatea contractanta se realizeaza cu
evidentierea motivului nelivrarii si a datelor tentativelor de livrare in aplicatia de urmarire
a expedierilor si/sau in documentele justificative prevazute in prezentul Caiet de sarcini.

In situatia in care livrarea corespondentei nu poate fi realizata din motive care nu apartin
prestatorului, ci destinatarului, prestatorul va notifica destinatarul prin aviz si/sau mesaj
electronic (SMS), cu privire la tentativa de livrare.

Notificarea va contine cel putin informatii privind punctul de lucru al prestatorului,
datele de contact si programul de lucru, precum si perioada de pastrare a trimiterii.

Corespondenta nelivrata va fi pastrata la punctul de lucru al prestatorului pentru o
perioada de maximum 7 zile calendaristice, timp in care prestatorul va efectua minimum
doua incercari de livrare.

Tn cazul in care destinatarul nu este gasit la adresa indicata sau nu raspunde notificarilor,
trimiterea va fi returnata autoritatii contractante.

in cazul expeditiilor cu probleme la livrare, reprezentantii autoritatii contractante vor fi
informati prin e-mail la adresa: registratura.b@ancpi.ro.

Returnarea corespondentei nelivrate catre autoritatea contractanta se va realiza in
termen de maximum 5 zile lucratoare de la expirarea perioadei de pastrare, pe baza de
documente justificative.

Clarificari privind tentativele de livrare, documentele justificative si exceptiile
(RETUR):
1) Definitia tentativei de livrare. Tn sensul prezentului Caiet de sarcini, ,tentativa de
livrare” inseamna minim deplasare efectiva la adresa destinatarului, urmata de unul dintre
evenimentele:

a) predare nereusita (destinatar indisponibil); sau

b) refuz de primire; sau

c) imposibilitate obiectiva de predare (acces imposibil/ restrictionat); sau
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d) constatarea imposibilitatii livrarii din cauza adresei incomplete/eronate ori a
destinatarului necunoscut/mutat; sau

e) avizare (dupa caz), cu plasarea trimiterii in pastrare.

2) Datele tentativelor de livrare (minim obligatorii). Datele tentativelor de livrare”
consemnate pentru retur vor include, cel putin:

a) data si ora tentativei;

b) rezultatul tentativei (nelivrat - motiv);

c) motivul nelivrarii, conform alin. (3);

d) mentiunea avizarii (daca este cazul) si data intrarii in pastrare.

3) Motive de nelivrare - informatii minime obligatorii. Prestatorul va evidentia, in
aplicatia de urmarire a expedierilor si/sau in documentele justificative, motivul nelivrarii,
utilizand propriul sistem de codificare, cu conditia ca acesta sa permita identificarea clara
a situatiei.

Informatiile comunicate vor acoperi cel putin urmatoarele categorii:

a) destinatar indisponibil;

b) refuz primire;

c) adresa incompleta/eronata;

d) destinatar necunoscut/mutat;

e) acces imposibil/restrictionat;

f) avizat - in pastrare;

g) alte cauze obiective (cu descriere succintd).

4) Dovada tentativelor si documente justificative. In aplicarea prevederii ,,pe baza de
documente justificative”, returul va fi insotit, cel putin, de:

a) borderou/centralizator de retur (cu numarul de identificare al trimiterii, data
returnarii); si

b) extras/raport din aplicatia de urmarire a expedierilor (tracking) care sa evidentieze
datele si orele tentativelor si motivul/motivele nelivrarii; si

c) dupa caz, dovada avizarii (inregistrare in sistem privind avizarea si/sau numar/serie
aviz si/sau evidenta transmitere mesaj electronic - SMS).

Lipsa evidentierii in tracking a datelor/orelor tentativelor si a motivului de nelivrare conduce
la prezumtia ca tentativa nu a fost efectuata.
5) Exceptii (tratament fara a contrazice pastrarea 7 zile / 2 incercari).

a) Refuz primire. Refuzul se consemneaza ca motiv de nelivrare; se considera tentativa
efectuata. Trimiterea poate fi returnata catre autoritatea contractanta fara a fi
necesara epuizarea pastrarii, daca nu exista posibilitate de relivrare.

b) Adresa incompleta / eronata / destinatar necunoscut / mutat. Prestatorul
consemneaza motivul si informeaza autoritatea contractanta (la adresa indicata
pentru ,expeditii cu probleme la livrare”), in vederea clarificarii
adresei/instructiunilor. In lipsa clarificarilor utile, se procedeaza la retur cu
documentele justificative prevazute la alin. (4).

c) Acces imposibil/restrictionat. Prestatorul consemneaza motivul si efectueaza
reincercare; daca situatia persista, aplica avizarea/pastrarea si ulterior returul,
conform prezentului Caiet de sarcini.

6) Mentinerea termenelor din CS.

Pastrarea (maximum 7 zile calendaristice), efectuarea a minimum doua incercari si
returnarea in maximum 5 zile lucratoare de la expirarea perioadei de pastrare se aplica in
conditiile existentei dovezilor prevazute la alin. (4) si a motivelor prevazute la alin. (3)

OCPI BUCURESTI Bd. Expozitiei nr. 1A, sector 1, Cod Postal 012101, Bucuresti, ROMANIA Certificat SR EN ISO 9001:2015
Telefon: (+4037) 44 88 101,163; (+4037) 44 88 153; e-mail: ocpib@ancpi.ro; www.ancpi.ro Nr.27921/09/R

Extrase de carte funciard pentru informare online: ePay.ancpi.ro
Page 8 of 18



mailto:ocpib@ancpi.ro
http://www.ancpi.ro/

OFICIUL DE CADASTRU
$1 PUBLICITATE
IM OB 1L ARA

BUCURESTI

CONDITII PE CARE TREBUIE SA LE INDEPLINEASCA PRESTATORUL

Prestatorul are obligatia sa:
« respecte confidentialitatea informatiilor si protectia datelor cu caracter personal, fara
a divulga si fara a permite tertilor accesul, in orice mod si in orice moment al prestarii
serviciilor postale, la informatii privind identitatea expeditorului, destinatarului sau
continutul trimiterilor postale;
» faca dovada ca este autorizat sa presteze servicii postale, prin detinerea certificatului-
tip de atestare a dreptului de a furniza servicii postale, emis in baza regimului de autorizare
generala, conform legislatiei in vigoare;
o puna la dispozitia autoritatii contractante conditiile generale privind prestarea
serviciilor postale, care vor contine cel putin:

a) conditiile de calitate ale serviciilor prestate;

b) raspunderea prestatorului;

c) un mecanism simplu, transparent si accesibil de solutionare a reclamatiilor, inclusiv

pentru pierdere, furt, distrugere sau deteriorare, care sa prevada:

e persoana care poate introduce reclamatia;

modalitatile de transmitere si confirmare;
e procedura de solutionare;
termenul de solutionare (maxim 90 zile);
sistemul de despagubire/compensare;

Reclamatii / incidente - acord de nivel de serviciu (ANS) si canale dedicate
1) Principiu. Termenul general de solutionare a reclamatiilor prevazut mai sus (maximum
90 zile) reprezinta termen maxim aplicabil cazurilor complexe. Pentru asigurarea
continuitatii activitatii Achizitorului, Prestatorul va respecta suplimentar termene
operationale de raspuns si informare, diferentiate pe niveluri critice, conform alin. (2)-(7).
2) Canale dedicate si punct unic de contact. Prestatorul va pune la dispozitia Achizitorului
canale dedicate pentru reclamatii/incidente (adresa de e-mail si numar de telefon) si va
desemna un punct unic de contact si un inlocuitor (nume, telefon, e-mail), comunicate la
semnarea contractului si actualizate cu notificare prealabila.
3) Incadrare pe niveluri critice. Achizitorul va marca reclamatiile/incidentele ca:

a) Critic - trimiteri/documente cu termen legal/procedural, documente sensibile sau

situatii care pot genera prejudicii imediate;
b) Major - intarzieri semnificative sau nelivrare prezumata fara impact imediat de
termen legal;

c) Standard - solicitari de informatii, clarificari sau corectii minore.
4) Confirmare primire (notificare initiala). Prestatorul confirma primirea
reclamatiei/incidentului si comunica numarul de inregistrare, persoana responsabila si pasii
initiali in termen de maximum:

a) aceeasi zi lucratoare - pentru ,,Critic”;

b) 1 (una) zi lucratoare - pentru ,,Major”;

c) 2 (doua) zile lucratoare - pentru ,,Standard”.
5) Raspuns intermediar (stadiu). Prestatorul transmite un raspuns intermediar (stadiu
investigatie, date tracking, actiuni intreprinse, termen estimat de finalizare) in termen de
maximum:

a) 1 (una) zi lucratoare - pentru ,,Critic”;

b) 2 (doua) zile lucratoare - pentru ,,Major”;

c) 5 (cinci) zile lucratoare - pentru ,Standard”.
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6) Rezultat preliminar / plan de masuri. Prestatorul comunica in scris rezultatul preliminar
al verificarilor si planul de masuri, in termen de maximum:

a) 3 (trei) zile lucratoare - pentru ,,Critic”;

b) 7 (sapte) zile lucratoare - pentru ,,Major”;

c) 15 (cincisprezece) zile lucratoare - pentru ,,Standard”.
Finalizarea investigatiei si solutionarea definitiva se realizeaza in termenul general aplicabil
(maximum 90 zile), cu actualizari de stadiu cel putin saptamanale in cazurile complexe.
7) Documentare si trasabilitate. Pentru fiecare reclamatie/incident, Prestatorul va
asigura trasabilitatea prin: numar de inregistrare, categoria de criticitate, datele de
comunicare, dovezi (tracking/POD), masuri dispuse si data inchiderii.
8) Consecinte. Nerespectarea termenelor prevazute la alin. (4) - (6) constituie
neindeplinirea obligatiilor de prestare potrivit prezentului Caiet de sarcini si atrage aplicarea
remediilor contractuale, inclusiv penalitatile prevazute in contract, dupa caz.

Fara a aduce atingere prevederilor de mai sus, raman aplicabile si urmatoarele
obligatii generale ale Prestatorului:
e sa raspunda fata de utilizatori pentru serviciile prestate, in conformitate cu OUG nr.
13/2013 si contractul incheiat cu autoritatea contractanta;
e sa raspunda pentru trimiterile postale preluate de la autoritatea contractanta, inclusiv
in cazul pierderii, distrugerii totale sau partiale ori deteriorarii acestora, Autoritatea
contractanta avand dreptul de a solicita despagubiri conform art. 42 din OUG nr. 13/2013;
e sa asigure depozitarea, manipularea si transportul trimiterilor postale in conditii de
siguranta, prevenind degradarea acestora;
e sa asigure resursele umane, materialele si echipamentele necesare desfasurarii
serviciilor;
e sa indice in oferta faptul ca a tinut cont de obligatiile aplicabile in domeniul mediului,
social si al relatiilor de munca.
Termene de livrare
e Pentru trimiterile interne
o Trimiterile livrate in municipiul Bucuresti - livrarea se va efectua in termen de
maximum 3 zile lucratoare de la data predarii trimiterii catre prestator;
o Trimiterile livrate pe teritoriul Romaniei - livrarea se va efectua in termen de
maximum 5 zile lucratoare de la data predarii trimiterii catre prestator.
e Pentru trimiterile internationale
o Trimiterile livrate in statele membre ale Uniunii Europene - livrarea se va efectua in
termen de maximum 10 zile lucratoare de la data predarii trimiterii catre prestator;
o Trimiterile livrate in afara Uniunii Europene - livrarea se va efectua in termen de
maximum 12 zile lucratoare de la data predarii trimiterii catre prestator.

Regim minimal de performanta, raportare si consecinte (termene de livrare)

1) Respectarea termenelor. Termenele de livrare prevazute in prezenta sectiune
reprezinta obligatii contractuale ferme si se considera indeplinite la data predarii trimiterii
catre destinatar, confirmata prin POD sau urmarire electronica.

2) Penalitati pentru intarziere. Pentru livrarile efectuate cu depasirea termenelor maxime
prevazute (3/5/10/12 zile lucratoare, dupa caz), se aplica penalitatile pentru intarziere
prevazute in contract, calculate pentru fiecare zi de intarziere, pana la indeplinirea efectiva
a obligatiei.
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3) Indicatori minimi de performanta (KPI). Prestatorul va asigura, pe durata contractului,
urmatorii indicatori minimi:

a) rata livrarilor in termen (la nivel lunar): minimum 95% din totalul trimiterilor livrate;

b) rata livrarilor intarziate (la nivel lunar): maximum 5%;

c) rata trimiterilor nelivrate/pierdute (la nivel lunar): maximum 0,5%.

Indicatorii KPl se monitorizeaza distinct fata de procedura de acceptanta a serviciilor
si nu conditioneaza procesul-verbal de acceptanta sau plata serviciilor efectiv prestate.
4) Raportare. Prestatorul va transmite Achizitorului raport lunar, pana cel tarziu la data
de 5 a lunii urmatoare, care va include cel putin: numar total trimiteri preluate/livrate,
livrari in termen, livrari intarziate si nelivrari/pierderi. Detalierea cauzelor si a masurilor
corective se realizeaza exclusiv in situatia depasirii pragurilor prevazute.

5) Praguri si mecanism de escaladare. in cazul in care, intr-o luna calendaristica, se
constata:

a) depasirea pragului de 5% livrari intarziate, si/sau

b) depasirea pragului de 0,5% nelivrari/pierderi,

Prestatorul are obligatia de a transmite Achizitorului, in termen de 3 (trei) zile
lucratoare de la constatare/notificare, un plan de masuri corective (cauze, masuri, termene,
resurse) si de a implementa masurile in termenul comunicat si acceptat de Achizitor.

6) Compensare pentru nelivrare/pierdere. Pentru trimiterile nelivrate/pierdute,
Prestatorul are obligatia de a:

a) confirma in scris situatia si stadiul investigatiei in termen de maximum 2 (doua) zile

lucratoare de la notificarea Achizitorului;

b) finaliza investigatia si comunica rezultatul in termen de maximum 10 (zece) zile

lucratoare;

c) suporta consecintele si despagubirile/ compensatiile prevazute in contract si in

conditiile aplicabile serviciului, dupa caz.
7) Prevalenta contractului. Prezentul regim minimal completeaza cerintele privind
termenele de livrare si se aplica fara a aduce atingere penalitatilor, daunelor-interese si
celorlalte remedii prevazute in acordul-cadru/contractele subsecvente.

Formularul (dovada livrarii / Proof of Delivery - POD) prin care se confirma predarea
trimiterii la destinatar va fi pus la dispozitia autoritatii contractante prin intermediul
aplicatiei de urmarire a expedierilor sau prin mijloace electronice (e-mail), in termen de
maximum 24 de ore de la semnarea acestuia de catre destinatar.

Subcontractare, terti si parteneri logistici - regim juridic si responsabilitate
contractual
1) Interdictia cesiunii dreptului de autorizare. Prestatorul nu are dreptul sa cesioneze,
sa transfere sau sa puna la dispozitia unor terti, cu titlu autonom, drepturile conferite de
regimul de autorizare generala aplicabil serviciilor postale/curierat, in sensul transmiterii
acestora ca drept propriu al tertului.
2) Subcontractarea este permisa, cu conditii. Utilizarea subcontractantilor si/sau a tertilor
implicati in executarea prestatiilor (inclusiv parteneri logistici) este permisa, fara a echivala
cu transferul drepturilor de autorizare, cu respectarea cumulativa a urmatoarelor conditii:
a) subcontractantii/tertii implicati sunt identificati in propunerea tehnica si/sau in
documentele de oferta, dupa caz;
b) Prestatorul ramane pe deplin responsabil fata de Achizitor pentru executarea
contractului, inclusiv pentru prestatiile realizate de subcontractanti/terti;
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c) subcontractantii/tertii respecta aceleasi obligatii ca Prestatorul privind
confidentialitatea, protectia datelor cu caracter personal, trasabilitatea
(tracking/POD) si cerintele operationale din Caietul de sarcini;

d) subcontractantii/tertii care desfasoara activitati postale/curierat indeplinesc
conditiile legale aplicabile pentru desfasurarea acestor activitati (dupa caz,
autorizare/inregistrare/indeplinirea cerintelor aplicabile), iar Prestatorul asigura
conformitatea intregului lant de prestare;

e) Prestatorul nu poate invoca raporturile cu subcontractantii/tertii pentru a justifica
neindeplinirea obligatiilor contractuale fata de Achizitor.

3) Schimbarea subcontractantilor/tertilor. Orice modificare a subcontractantilor/tertilor
implicati in executarea contractului se comunica Achizitorului in prealabil, cu indicarea
prestatiilor subcontractate si a datelor de identificare, iar noul subcontractant/tert va
respecta integral cerintele din Caietul de sarcini.

4) Documentare la solicitarea Achizitorului. La solicitarea Achizitorului, Prestatorul va
transmite informatii/ documente justificative privind subcontractantii/tertii implicati (rol,
prestatii, masuri de confidentialitate si protectia datelor), in masura necesara pentru
verificarea conformitatii cu cerintele contractuale.

Nota: Conditiile generale ale furnizorului de servicii postale se aplica numai in masura in
care nu contravin prevederilor Documentatiei de atribuire, acordului-cadru si contractului
subsecvent. in caz de neconcordanta, prevaleaza prevederile acordului-cadru/contractului
subsecvent.

MODALITATI DE PLATA

Autoritatea contractanta va efectua plata catre Prestator in termen de 30 de zile
calendaristice de la data primirii facturii electronice, in conformitate cu prevederile art. 6
din Legea nr. 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea
obligatiilor de plata.

Plata serviciilor prestate se va realiza in baza urmatoarelor documente:

a) procesul-verbal de acceptanta a serviciilor.

b) centralizatorul tuturor expeditiilor efectuate in luna precedenta;

c) factura electronica emisa de catre Prestator in sistemul RO e-Factura si inregistrata

la registratura Oficiului de Cadastru si Publicitate Imobiliara Bucuresti;

Raportare pentru acceptanta si emiterea procesului-verbal (PV)
1) 1n vederea verificarii serviciilor prestate si a intocmirii procesului-verbal de acceptanta,
Prestatorul va transmite Achizitorului, pentru fiecare perioada de raportare/facturare,
urmatoarele documente, generate din sistemele proprii sau intocmite pe baza acestora:
a) Centralizator al trimiterilor aferente perioadei, care va cuprinde cel putin: numar
total trimiteri, defalcare pe categorii de servicii (plic/colet, national/international -
dupa caz), tarife unitare aplicate si valori totale pe categorie, cu total general;
b) Lista/raport de tracking (export standard sau raport PDF/Excel), care va include, in
masura informatiilor disponibile in sistemul Prestatorului: identificator trimitere
(AWB/numar intern), data preluarii, data livrarii sau motivul nelivrarii, localitatea/tara
de destinatie si statusul final;
c) evidenta retururilor si a trimiterilor nelivrate din perioada de raportare, cu
indicarea motivelor, realizata prin notificarile transmise pe e-mail pentru fiecare AWB
si centralizata in lista prevazuta la lit. a), dupa caz.
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2) Documentele prevazute la alin. (1) se transmit odata cu factura, utilizand
rapoartele/fisierele exportabile generate din sistemul propriu al Prestatorului, sau in alt
format electronic agreat in prealabil cu Achizitorul.
3) Prestatorul raspunde pentru corectitudinea si coerenta datelor transmise. Orice
neconcordante constatate de Achizitor vor fi clarificate de Prestator in scris si/sau corectate
prin documente rectificative, dupa caz.

Proces-verbal de acceptanta - verificare si criterii minime
1) Verificarea serviciilor in vederea emiterii procesului-verbal de acceptanta se realizeaza
prin:

a) verificarea concordantei dintre centralizator, raportul de tracking si factura emisa

(cantitati, categorii, tarife, totaluri);

b) verificarea tuturor exceptiilor din perioada de raportare (retururi, nelivrari,

reclamatii/incidente);

c) verificare prin esantionare a respectarii termenelor de livrare si a existentei

confirmarilor de primire (POD).
2) Rezultatele verificarii se consemneaza in procesul-verbal de acceptanta, inclusiv
eventualele pozitii neacceptate sau supuse clarificarii.

Verificarea si acceptarea serviciilor. Acceptarea serviciilor se realizeaza exclusiv pe
baza procesului-verbal de acceptanta intocmit de Achizitor, in conditiile Caietului de sarcini.
Conditia platii. Plata se efectueaza numai pentru serviciile acceptate prin procesul-verbal
de acceptanta si in baza facturii emise in conformitate cu acesta.

Termen de verificare administrativa a facturii. In termen de 5 (cinci) zile lucratoare de
la primirea facturii, Achizitorul efectueaza verificarea administrativa (corelare cu procesul-
verbal de acceptanta, borderouri/rapoarte, tarife aplicate).

Termenul de 5 zile are caracter exclusiv procedural si nu produce efecte de acceptare
automata a facturii si/sau a serviciilor.

Obiectiuni si corectii. In cazul constatarii unor neconcordante/neconformitati,
Achizitorul notifica Prestatorul, in scris, obiectiunile constatate, iar Prestatorul are obligatia
de a transmite explicatii si/sau de a emite factura corectiva (storno/rectificare), dupa caz.

Termenul de plata curge de la data primirii facturii corecte, aferente serviciilor
acceptate.

Plata se va efectua prin ordin de plata, in contul de trezorerie indicat de Prestator.

Platile se vor realiza din veniturile proprii ale ANCPI, aprobate potrivit bugetului de
venituri si cheltuieli al institutiei, in limita disponibilitatilor existente. n situatia intarzierii
alocarii fondurilor de catre ordonatorul de credite ierarhic superior, Achizitorul va
intreprinde toate demersurile legale necesare pentru asigurarea resurselor financiare, fara
ca aceasta situatie sa afecteze termenul legal de plata stabilit conform Legii nr. 72/2013.

TARIFE OFERTATE
Tarifele se vor exprima in lei, exclusiv TVA, pe urmatoarea structura obligatorie de
ofertare si evaluare:

e trimiteri de corespondenta (plicuri) cu greutatea de pana la 500 g - tarif exprimat in
lei/buc;

e colete postale cu greutatea de pana la 1 kg - tarif exprimat in lei/buc;

e supliment de greutate pentru colete postale peste 1 kg si pana la 30 kg - tarif exprimat
in lei/kg, aplicabil exclusiv kilogramelor care depasesc 1 kg;
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e trimiteri internationale tip plic, cu greutatea de pana la 500 g - tarif exprimat in

lei/buc.

Evaluarea ofertelor se realizeaza exclusiv pe baza acestei structuri si a cantitatilor maxime
estimate pentru acordul-cadru.

Ofertantul poate prezenta, cu titlu informativ, grila proprie de tarife pe intervale
detaliate de greutate, fara ca acestea sa faca obiectul evaluarii si fara a modifica structura
obligatorie de ofertare, urmand a fi aplicabile, dupa caz, in limita valorii maxime a
acordului-cadru si fara a constitui obligatie ferma de achizitie.

Se va preciza daca tarifele pentru serviciile postale si pentru serviciile de curierat sunt
scutite de TVA. In caz contrar, se vor specifica preturile exclusiv TVA si cuantumul TVA
aplicabil.

Pretul serviciilor va include toate costurile aferente operatiunilor de:

o preluarea corespondentei de la sediul autoritatii contractante;

e expedierea catre destinatar;

e transmiterea catre autoritatea contractanta a confirmarilor de primire.

Trimiterile returnate (nelivrate) se factureaza conform tarifelor ofertate, returul fiind considerat
serviciu prestat din punct de vedere contractual, cu exceptia situatiilor in care nelivrarea este
imputabila Prestatorului (neprezentare la livrare, refuz nejustificat al preluarii sau livrarii, pierdere,
deteriorare).

Verificarea retururilor se realizeaza pe baza centralizatorului lunar si, prin esantionare,
prin consultarea statusului AWB in aplicatia Prestatorului. Achizitorul isi rezerva dreptul de
a solicita punctual clarificari sau documente justificative suplimentare in cazul unor
neconcordante.

VIl. CERINTE REFERITOARE LA CONDITIILE DE MUNCA SI PROTECTIA MUNCII

Ofertantul are obligatia de a respecta toate actele normative aplicabile la nivel
national privind conditiile de munca si securitatea si sanatatea in munca, aflate in vigoare,
si isi asuma raspunderea integrala pentru aplicarea acestora pe intreaga durata de
derulare a contractului.

VIll. CERINTE REFERITOARE LA PROTECTIA MEDIULUI

Ofertantul are obligatia de a respecta toate actele normative aplicabile la nivel national
privind protectia mediului, aflate in vigoare, si isi asuma raspunderea integrala pentru
aplicarea acestora pe intreaga durata de derulare a contractului.

IX.  PROPUNEREA FINANCIARA

Propunerea financiara va cuprinde atat pretul total ofertat pentru perioada de 24 de luni,
cat si tarifele unitare pentru cantitatile maxime estimate, si va fi exprimata in lei, exclusiv
TVA.

Perioada de valabilitate a ofertei este de 60 de zile de la data limita de depunere a
ofertelor.

Propunerea financiara are caracter ferm si obligatoriu, din punctul de vedere al
continutului, pe toata perioada de valabilitate a ofertei.

Ajustarea preturilor unitare (clauza de revizuire a pretului)
1) Preturile unitare ofertate sunt ferme la data depunerii ofertei si se pot ajusta, exclusiv
prin aplicarea mecanismului de mai jos, in sensul cresterii sau reducerii, cu respectarea art.
221 din Legea nr. 98/2016.
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2) Ajustarea se aplica nediscriminatoriu tuturor preturilor unitare din oferta si se realizeaza
fara caracter retroactiv, numai pentru prestatiile facturate dupa data intrarii in vigoare a
ajustarii.

3) Prag minim de activare. Ajustarea se aplica numai daca, fata de baza de referinta, este
indeplinita cel putin una dintre conditiile de mai jos:

a) | (IPC1 / IPCo) - 1] 2 0,02; sau

b) | (FUEL+1 / FUELo) - 1] > 0,02.

4) Indicii utilizati (surse publice unice):
a) ,,IPC” = indicele preturilor de consum (total), publicat de Institutul National de
Statistica;
b) ,,FUEL” = pretul mediu al motorinei pentru Romania, publicat de Comisia Europeana
(Weekly Oil Bulletin / Oil Bulletin).

5) Perioade de referinta:

a) ,,IPCo” = valoarea IPC aferenta lunii anterioare lunii in care este stabilita data-
referinta;

b) ,,IPC1” = valoarea IPC aferenta lunii anterioare lunii in care se solicita ajustarea;

c) ,,FUELo” = valoarea FUEL aferenta ultimei saptamani complete din luna anterioara
lunii in care este stabilita data-referinta;

d) ,,FUEL1” = valoarea FUEL aferenta ultimei saptamani complete din luna anterioara
lunii in care se solicita ajustarea;

e) ,,Data-referinta” = data-limita de depunere a ofertelor.

6) Formula de ajustare (coeficient ,,K”):
K=0,85 x (IPC1/ IPCo) + 0,15 x (FUEL1 / FUELo)
Pret ajustat = Pret unitar ofertat x K

7) Procedura si documentare:

a) Prestatorul transmite solicitarea de ajustare cu minimum 15 zile calendaristice
inainte de data propusa pentru aplicare, incluzand calculul K si anexand dovada
valorilor IPC si FUEL (extrase/fisiere din sursele publice);

b) Achizitorul verifica indicii si calculul; in cazul confirmarii, ajustarea se formalizeaza
prin act aditional la acordul-cadru;

c) In lipsa actului aditional, ajustarea nu produce efecte si nu se aplica la facturare.

8) Raportare trimestriala (monitorizare), distinct de raportul lunar privind: ”"numar
total trimiteri preluate/livrate, livrari in termen, livrari intarziate (cu numar de zile de
intarziere), nelivrari/pierderi, cauze, masuri corective, precum si situatia
reclamatiilor”. Prestatorul transmite Achizitorului, trimestrial, un raport de monitorizare
privind evolutia IPC/FUEL si, dupa caz, justificarea solicitarii de ajustare, cu indicarea
expresa a indeplinirii/neindeplinirii pragului de la alin. (5).
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Ofertantul va prezenta oferta de pret pentru categoriile de servicii din tabelul de mai jos:
Nr. Denumire serviciu Destinatie Cantitate maxima Tarif unitar
crt. ! estimata (buc) (lei/buc, exclusiv TVA)
Preluarea si transmiterea plicurilor f timarii
1 | (greutate maxima 500 g), cu National con 03‘? estimarn
. .. ’ in CS
confirmare de primire
Preluarea si transmiterea coletelor
2 postale (greutate pana la 1 kg Nati conform estimarii
" . . . ational .
inclusiv), cu confirmare de primire - ’ din CS
lei/colet
Supliment greutate pentru colete
3 postale (pentru greutatea care National conform estimarii
depaseste 1 kg si pana la 30 kg), cu ’ din CS
confirmare de primire - lei/kg
4 Trimiteri internationale (plicuri < International conform estimarii
500 g), cu confirmare de primire ’ din CS
Nota:

(i) Ofertantul va calcula tarifele tinand cont ca prestarea serviciilor se realizeaza conform
tuturor cerintelor prevazute in prezentul caiet de sarcini;

(ii)Regula de aplicare a tarifelor pentru colete:

a) Pentru coletele cu greutatea pana la 1 kg inclusiv, se aplica exclusiv tariful de la pozitia
»Preluarea si transmiterea coletelor postale (greutate pana la 1 kg inclusiv) - lei/colet”.

b) Pentru coletele cu greutatea mai mare de 1 kg, se aplica tariful de baza de la lit. a), la
care se adauga suplimentul de la pozitia ,,Supliment greutate... - lei/kg”, calculat pentru
fiecare kilogram sau fractiune de kilogram care depaseste 1 kg, rotunjita la kilogramul
superior, pana la limita maxima de 30 kg/colet.

c) Trimiterile care depasesc 30 kg/colet nu fac obiectul acordului-cadru/contractelor
subsecvente.

X. CRITERIU DE ATRIBUIRE A OFERTELOR
Oferta castigatoare se stabileste dintre ofertele admisibile, in functie de criteriul ,,cel
mai bun raport calitate-pret”.
Factorii de evaluare stabiliti de autoritatea contractanta sunt:
1. Pretul ofertei - 90%
2. Termenul de transmitere a confirmarii de primire (POD) catre autoritatea
contractanta - 10%

Detaliere factori de evaluare:

1. Pretul ofertei - 90 puncte

Pentru pretul cel mai mic ofertat (Pmin) se acorda punctajul maxim de 90 puncte.
Pentru celelalte preturi (Pn), punctajul se calculeaza astfel:

P1 = (Pmin / Pn) x 90

unde:

P1 = punctajul obtinut pentru factorul ,,Pret”;
Pmin = pretul minim ofertat;

Pn = pretul ofertat analizat.
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Termenul de transmitere a confirmarii de primire (POD) - 10 puncte

In sensul Caietului de sarcini, POD este formularul/dovada livrarii prin care se confirma
predarea trimiterii la destinatar, continand cel putin: numarul de identificare al trimiterii
(AWB/numar intern), data si ora livrarii, numele persoanei care a primit trimiterea si
semnatura olografa sau electronica a acesteia, dupa caz, pus la dispozitia autoritatii
contractante prin aplicatia de urmarire a expedierilor sau prin mijloace electronice (e-mail).

Cerinta minima obligatorie (eliminatorie, nepunctabila):

POD va fi pus la dispozitia autoritatii contractante in termen de maximum 24
(douazeci si patru) de ore de la semnarea acestuia de catre destinatar.

Cerinta minima de 24 ore nu se puncteaza. Punctajul se acorda exclusiv pentru
termene asumate mai bune decat minimul (sub 24 ore).

Depasirea termenului de 24 ore atrage constatarea neindeplinirii cerintei, oferta fiind
declarata neconforma.

Punctajul se acorda dupa cum urmeaza:

Termen transmitere POD Punctaj
maximum 12 ore 10 puncte
maximum 18 ore 5 puncte
mai mare de 18 ore si maximum 24 ore 0 puncte
peste 24 ore cerinta nu este indeplinita (oferta neconforma)

Note de clarificare

1.

2.
3

4.

Termenul se calculeaza de la momentul livrarii consemnat in sistemul Prestatorului
pana la momentul punerii la dispozitie a POD catre autoritatea contractanta.
Termenul este exprimat in ore, calculate continuu (24/24).

Punctajul se acorda indiferent daca semnatura este olografa sau electronica, cu
conditia respectarii cerintelor minime prevazute in Caietul de sarcini.

In cazul utilizarii AWB-ului generat de autoritatea contractanta, transmiterea copiei
scanate/fotografiate lizibile a acestuia se considera indeplinire a obligatiei de
transmitere POD.

Termenul ofertat pentru transmiterea POD devine obligatie contractuala ferma si se va

aplica

pe durata acordului-cadru si a contractelor subsecvente.

Nerespectarea termenelor ofertate constituie neindeplinirea obligatiilor contractuale si
atrage aplicarea penalitatilor prevazute in contract, fara a aduce atingere dreptului
Achizitorului de a aplica celelalte remedii contractuale prevazute de lege si de contract.

unde;

Punctaj total
PT =P1 + P2

PT = punctaj total;
P1 = punctaj pentru pret;
P2 = punctaj pentru termenul POD.

Oferta castigatoare este oferta admisibila care obtine punctajul total cel mai mare.
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Xl. DURATA ACORDULUI-CADRU

Acordul-cadru se incheie pe o perioada de 24 de luni.

Pe durata acordului-cadru, autoritatea contractanta va atribui contracte subsecvente in
functie de necesitatile concrete identificate, in limita cantitatilor si valorilor estimate,
pentru perioada de valabilitate a acordului-cadru.

incheierea acordului-cadru nu genereazd obligatia autoritatii contractante de a
contracta pana la atingerea cantitatilor estimate, atribuirea contractelor subsecvente
realizandu-se exclusiv in functie de necesitatile reale.

Florin- Semnat digital
. de Florin-
Cristian Cristian

Atanasiu  Atanasiu
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