Oficiul de Cadastru si Publicitate Imobiliara al Municipiului Bucuresti

SECTIUNEA C
CAIET DE SARCINI
pentru servicii postale si de curierat
COD CPV: 64100000-7 - Servicii postale si de curierat

l. INFORMATII GENERALE

Prezentul caiet de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire pentru
incheierea acordului-cadru avand ca obiect servicii incadrate in codul Vocabularul comun
privind achizitiile publice (CPV) 64100000-7 - Servicii postale si de curierat si stabileste
cerintele minime, obligatorii si conditiile de prestare a serviciilor solicitate de autoritatea
contractanta. Prevederile prezentului caiet de sarcini sunt obligatorii pentru ofertanti la
elaborarea ofertei si vor deveni obligatorii pentru parti pe durata executarii acordului-
cadru si a contractelor subsecvente.

Autoritatea contractanta este Oficiul de Cadastru si Publicitate Imobiliara al
Municipiului Bucuresti, care are calitatea de achizitor in cadrul acordului-cadru si al
contractelor subsecvente ce vor fi incheiate in temeiul prezentei proceduri.

in intelesul prezentului caiet de sarcini, terminologia utilizata se interpreteaza potrivit
Ordonantei de urgenta nr. 13/2013 privind serviciile postale. Serviciile solicitate constau
in colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale, in conditiile prevazute
in documentatia de atribuire. Ori de cate ori, in documentatia de atribuire, se utilizeaza
sintagma ,,servicii postale si de curierat”, aceasta se interpreteaza in sensul serviciilor
postale solicitate prin prezentul caiet de sarcini.

Ofertantul are obligatia de a elabora si de a prezenta propunerea tehnica si propunerea
financiara in conformitate cu prezentul caiet de sarcini, cu formularele documentatiei de
atribuire si cu modelele contractuale. Oferta va acoperi integral toate serviciile, toate
operatiunile si toate categoriile de trimiteri postale solicitate prin documentatia de
atribuire. Nu se accepta oferte partiale sau ALTERNATIVE.

Cerintele prevazute in prezentul caiet de sarcini sunt minime si obligatorii. Ofertantul
are obligatia sa demonstreze, in mod clar, complet si concludent, indeplinirea fiecarei
cerinte. Oferta care nu respecta cerintele minime sau care nu permite verificarea
corespondentei dintre cerintele caietului de sarcini si serviciile ofertate va fi considerata
neconforma.

Prevederile prezentului caiet de sarcini se completeaza reciproc. Nementionarea
expresa a unei cerinte intr-un anumit capitol nu inlatura caracterul ei obligatoriu daca
aceasta este prevazuta in mod expres intr-un alt capitol al caietului de sarcini si are
legatura directa cu prestarea serviciilor postale care fac obiectul achizitiei.

Oferta nu poate restrange, modifica sau conditiona cerintele prevazute in prezentul
caiet de sarcini. In caz de neconcordanta intre continutul ofertei si prevederile
documentatiei de atribuire, prevaleaza prevederile documentatiei de atribuire.

Prestarea serviciilor se va realiza pe toata durata acordului-cadru si a contractelor
subsecvente cu respectarea Ordonantei de urgenta nr. 13/2013 privind serviciile postale, a
conditiilor regimului de autorizare generala aplicabil furnizorilor de servicii postale,
precum si a celorlalte cerinte prevazute in documentatia de atribuire.

REGULA PRIVIND CLAUZELE CONTRACTUALE
Modelul de acord-cadru si modelul de contract subsecvent fac parte integranta din
documentatia de atribuire si au caracter obligatoriu. Ofertantul are obligatia de a le insusi
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integral, neconditionat si fara rezerve.

Nu se admit, prin oferta, amendamente, observatii, rezerve, conditionari ori propuneri
de modificare a clauzelor contractuale prevazute in documentatia de atribuire, indiferent
de forma in care acestea sunt inserate, inclusiv prin declaratii distincte, mentiuni in
formulare, comentarii, urmarire a modificarilor, note, anexe, trimiteri la conditii generale
proprii, website, aplicatii informatice proprii ori alte documente externe documentatiei de
atribuire.

Eventualele solicitari de clarificare sau observatii privind continutul documentatiei de
atribuire, inclusiv asupra clauzelor contractuale, se pot formula exclusiv in etapa de
clarificari a documentatiei de atribuire, anterior termenglui-limité de depunere a
ofertelor, in conditiile stabilite de autoritatea contractanta. In masura in care apreciaza
necesar sa clarifice, sa corecteze sau sa modifice documentatia de atribuire, autoritatea
contractanta va emite raspunsuri, clarificari sau masuri de remediere aplicabile in mod
nediscriminatoriu tuturor operatorilor economici interesati, cu respectarea principiilor
transparentei si tratamentului egal. Astfel, orice observatie asupra clauzelor contractuale,
daca ar putea duce la o schimbare acceptata, trebuie ridicata in etapa clarificarilor, ca
solutia eventual admisa sa fie cunoscuta tuturor operatorilor economici interesati, nu
introdusa individual in oferta.

Eventualele solicitari de clarificare, observatiile sau propunerile de lamurire privind
continutul documentatiei de atribuire, inclusiv privind modelul de acord-cadru si modelul
de contract subsecvent, se formuleaza exclusiv in etapa de clarificari a documentatiei de
atribuire, anterior termenului-limita de depunere a ofertelor. in masura in care apreciaza
necesar sa clarifice, sa corecteze sau sa modifice documentatia de atribuire, autoritatea
contractanta va emite raspunsuri, clarificari sau masuri de remediere aplicabile in mod
nediscriminatoriu tuturor operatorilor economici interesati, cu respectarea principiilor
transparentei si tratamentului egal.

REGULI GENERALE PRIVIND PREZENTAREA PROPUNERII TEHNICE

(i) Tn cadrul propunerii tehnice, ofertantul va prezenta Formularul nr. 9.1 - Propunere
tehnica, completat si semnat, acesta constituind cadrul minim de structurare si prezentare
a modului de indeplinire a cerintelor prevazute in prezentul Caiet de sarcini.

Formularul nr. 9.1 are rolul de a facilita prezentarea unitara a ofertei si verificarea
acesteia de catre autoritatea contractanta, fara a avea caracter limitativ sau exhaustiv sub
aspectul continutului informatiilor pe care ofertantul le poate prezenta pentru
demonstrarea conformitatii ofertei sale.

Ofertantul are dreptul si obligatia de a completa formularul cu orice informatii,
explicatii, descrieri, precizari, tabele, liste, documente suport, subsectiuni sau anexe pe
care le considera necesare ori utile pentru a demonstra, in mod clar, complet si concludent,
indeplinirea tuturor cerintelor documentatiei de atribuire, inclusiv atunci cand structura
formularului nu reflecta in mod suficient particularitatile modului propriu de organizare si
prestare a serviciilor ofertate.

In consecinta, lipsa unei rubrici exprese in Formularul nr. 9.1 nu exonereaza ofertantul
de obligatia de a prezenta toate informatiile relevante pentru demonstrarea indeplinirii
cerintelor documentatiei de atribuire si nu restrange dreptul acestuia de a insera
completari in orice sectiune a formularului ori in anexe distincte la acesta.

Informatiile, explicatiile si documentele suplimentare introduse de ofertant in
Formularul nr. 9.1 sau in anexele acestuia sunt admisibile in masura in care sustin
demonstrarea conformitatii ofertei, nu contravin documentatiei de atribuire si nu au ca
efect modificarea, restrangerea, conditionarea ori inlocuirea cerintelor prevazute in
prezentul Caiet de sarcini, in modelul de acord-cadru, in modelul de contract subsecvent
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sau in celelalte documente ale procedurii.

(ii) Ori de cate ori, in cuprinsul prezentului Caiet de sarcini, se utilizeaza formulari de
tipul ,,asumarea...”, ,ofertantul va prezenta declaratie pe propria raspundere privind...”
sau ,declaratie pe propria raspundere ca...”, acestea se interpreteaza ca obligatii de
asumare prin Formularul nr. 9.1 - Propunere tehnica, fara a fi necesara depunerea unor
declaratii separate, cu exceptia cazurilor in care, prin capitolul respectiv, se solicita in
mod expres informatii, liste, termene, valori, arii de acoperire sau alte elemente
individualizate. In consecinta, simplele asumari ale cerintelor tehnice se considera
indeplinite prin Formularul nr. 9.1 - Propunere tehnica, iar numai elementele
individualizate solicitate expres se prezinta distinct, ca parte a propunerii tehnice si/sau
ca anexe la acest formular.

(iii) In caz de neconcordanta intre continutul formularului, anexele propunerii tehnice
si prevederile prezentului Caiet de sarcini, prevaleaza prevederile prezentului Caiet de
sarcini.

(iv) Tnsusirea modelului de acord-cadru si a modelului de contract subsecvent se
realizeaza in conditiile regulii privind clauzele contractuale prevazute in sectiunea I.
Informatii generale.

Il.  LEGISLATIA APLICABILA
a) Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare;
b) Hotararea Guvernului nr. 395/2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare
a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica/acordului-cadru
din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare;
c) Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale, cu modificarile
si completarile ulterioare;
d) Legea nr. 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea
obligatiilor de plata a unor sume de bani rezultand din contracte incheiate intre
profesionisti si intre acestia si autoritati contractante, cu modificarile si completarile
ulterioare;
e) Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 120/2021 privind administrarea, functionarea si
implementarea sistemului national privind factura electronica RO e-Factura si factura
electronica  in Romania, cu modificarile  si completarile ulterioare;
f) Codul civil, cu modificarile si completarile ulterioare;
g) Codul de procedura civila, cu modificarile si completarile ulterioare;
h) Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE,
precum si Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679, cu modificarile si completarile ulterioare;
i) Legea nr. 319/2006 a securitatii si sanatatii in munca, cu modificarile si completarile
ulterioare;
j) Procedura operationala nr. P.O. 7.5-17B privind planificarea, organizarea si derularea
achizitiilor de servicii sociale si alte servicii incluse in anexa nr. 2 la Legea nr. 98/2016
privind  achizitiile  publice, cu modificarile si  completarile ulterioare;
k) orice alte acte normative incidente in materia achizitiilor publice, serviciilor postale,
protectiei datelor cu caracter personal, facturarii electronice, obligatiilor de plata,

V.oV... A

derularii procedurii si pe durata executarii acordului-cadru si a contractelor subsecvente.

lll.  OBIECTUL ACHIZITIEI
Obiectul achizitiei il reprezinta atribuirea unui acord-cadru pentru prestarea
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serviciilor postale necesare O.C.P.I. Bucuresti, constand in preluarea/colectarea,
sortarea, transportul, livrarea si, dupa caz, returnarea trimiterilor postale nelivrate,
in conditiile prezentului Caiet de sarcini.

Serviciile care fac obiectul acordului-cadru si al contractelor subsecvente sunt
urmatoarele:

- trimiteri de corespondenta in plic/ambalaj, cu greutatea maxima de 500 g, cu
confirmare de primire;

- colete postale cu greutatea taxabila de pana la 1 kg inclusiv, cu confirmare de
primire;

- suplimentul de greutate aferent coletelor postale pentru greutatea taxabila care
depaseste 1 kg si pana la 30 kg, cu confirmare de primire;

- trimiteri postale internationale reprezentand plicuri cu greutatea maxima de 500 g,
cu confirmare de primire.

Prestarea serviciilor se realizeaza in regim ,door-to-door” / ,,din usa in usa” si
consta in preluarea trimiterilor postale de la sediul autoritatii contractante, sortarea,
transportul si livrarea acestora la adresele indicate de expeditor, catre destinatari
persoane fizice si juridice, la nivel national si, dupa caz, international, cu respectarea
cerintelor minime de calitate, a termenelor de livrare si a obligatiilor privind
confidentialitatea, integritatea si trasabilitatea trimiterilor postale.

Fac obiectul acordului-cadru exclusiv destinatiile nationale si internationale
incluse in aria de acoperire asumata expres prin oferta de catre Prestator.

Prin acoperire nationala minima obligatorie se intelege capacitatea Prestatorului
de a asigura preluarea trimiterilor de la sediul Achizitorului si livrarea acestora, in
sistem din usa in usa, la adrese postale valide din toate municipiile si orasele de pe
teritoriul Romaniei. Oferta care nu demonstreaza aceasta acoperire minima
obligatorie este declarata neconforma.

Prin acoperire internationala se intelege capacitatea Prestatorului de a asigura
livrarea trimiterilor postale in toate destinatiile incluse in categoria/categoriile
internationale ofertate, astfel cum acestea sunt delimitate prin Anexa nr. 1 la Caietul
de sarcini, cu exceptia destinatiilor individuale excluse expres in conditiile art. 9 alin.
(2)-(6) din Anexa nr. 1, prin reteaua proprie si/sau prin parteneri operationali,
Prestatorul ramanand pe deplin raspunzator fata de Achizitor pentru executarea
serviciilor aferente destinatiilor asumate prin oferta.

Localitatile de pe teritoriul Romaniei si destinatiile internationale care nu sunt
incluse in aria de acoperire asumata expres prin oferta nu fac obiectul acordului-
cadru. Pentru aceste destinatii, Achizitorul isi rezerva dreptul de a achizitiona separat
serviciile necesare, in conditiile legii, inclusiv de la Prestator, daca acesta poate
presta punctual serviciul respectiv.

Pentru destinatiile incluse in aria de acoperire asumata prin oferta, Prestatorul nu
poate invoca neacoperirea uzuala, apelul la parteneri operationali, utilizarea unor
resurse terte, reguli comerciale proprii, conditii generale, aplicatiile informatice
proprii, portalul electronic si celelalte instrumente operationale comunicate
Achizitorului sau alte documente externe ofertei si documentatiei de atribuire pentru
a limita, conditiona, exclude ori supune prestatia unui regim juridic, operational sau
financiar diferit de cel stabilit prin prezentul Caiet de sarcini, acordul-cadru si
contractul subsecvent.

IV.  DEFINITII
o ANCOM - Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii.
o Achizitor - Oficiul de Cadastru si Publicitate Imobiliara Bucuresti, in calitate de
autoritate contractanta si beneficiar al serviciilor care fac obiectul acordului-cadru si al
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contractelor subsecvente.

o Prestator - operatorul economic semnatar al acordului-cadru si, dupa caz, al contractului
subsecvent, care presteaza serviciile postale si de curierat in conditiile documentatiei de
atribuire, ale acordului-cadru si ale contractului subsecvent.

o Furnizor de servicii postale - orice persoana fizica autorizata, intreprindere individuala,
intreprindere familiala sau orice persoana juridica a carei activitate consta, in tot ori in
parte, in furnizarea unuia sau a mai multor servicii postale.

o Servicii postale - serviciile care constau in colectarea, sortarea, transportul si livrarea
trimiterilor postale.

o Servicii de curierat - sintagma utilizata in prezenta documentatie exclusiv pentru
reflectarea denumirii codului CPV 64100000-7. Din punct de vedere juridic, serviciile
solicitate sunt servicii postale in sensul art. 2 pct. 1 din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 13/2013, prestate in sistem ,,din usa in usa", cu confirmare de primire, in conditiile
prezentului Caiet de sarcini.

o Expeditor - persoana juridica ce initiaza trimiterea postala si, personal sau prin
intermediul unui tert, o introduce in reteaua postala; in sensul prezentului Caiet de sarcini,
expeditorul este Achizitorul, prin reprezentantii sai.

o Destinatar - persoana fizica sau juridica careia ii este adresata trimiterea postala.

o Trimitere de corespondenta - comunicare in forma scrisa pe orice fel de suport fizic,
care urmeaza sa fie transportata si livrata la adresa indicata de expeditor chiar pe
trimiterea in sine sau pe ambalajul acesteia. Cartile, cataloagele, ziarele si periodicele nu
sunt considerate trimiteri de corespondenta.

o Trimitere postala - bun adresat, aflat in forma finala in care urmeaza sa fie transportat
si livrat la adresa indicata de expeditor pe trimiterea in sine, pe ambalaj sau intr-o lista de
distributie. Pe langa trimiterile de corespondenta, in aceasta categorie sunt incluse, de
exemplu imprimatele, sacii ,M”, pachetele mici, coletele postale care contin bunuri cu
sau fara valoare comerciald si mandatele postale pe suport hartie. In aceasta categorie nu
sunt incluse trimiterile hibrid.

o Trimitere postala inregistrata - trimitere postala care face obiectul unui serviciu care
are drept particularitate eliberarea de catre furnizor expeditorului a unui document care
sa permita furnizorului identificarea interna a trimiterii in reteaua postala, sa ateste data
depunerii, precum si, de regula, plata tarifului.

o Trimitere postala internationala - trimitere postala expediata de pe teritoriul Romaniei
catre o adresa care nu se afla pe acest teritoriu sau expediata din afara teritoriului
Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia, precum si trimiterea postala
expediata din afara teritoriului Romaniei catre o adresa care nu se afla pe acest teritoriu,
dar aflata in tranzit pe teritoriul Romaniei.

o Colet postal - trimitere postalé cu greutatea maxima de 31,5 kg, ce contine bunuri cu
sau fara valoare comerciala, in sensul art. 2 pct. 16 din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 13/2013. Tn sensul prezentulm Caiet de sarcini, serviciile solicitate vizeazi colete
postale cu greutatea taxabila de pana la 30 kg.

o Plic/Ambalaj ambalajul trimiterii in care sunt introduse documente sau inscrisuri, astfel
incat sa se asigure integritatea continutului pe durata colectarii, sortarii, transportului si
livrarii. In sensul prezentului Caiet de sarcini, plicul/ambalajul se refera exclusiv la
trimiteri de corespondenta. Termenul ,,plic/ambalaj" este utilizat in prezentul Caiet de
sarcini exclusiv in scop operational si se interpreteaza prin raportare la notiunea de
»trimitere de corespondenta” prevazuta la art. 2 pct. 11 din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 13/2013.

o Colectare - operatiunea de preluare a trimiterilor postale realizata fie prin intermediul
punctelor de acces, fie de la 0 adresa indicat de expeditor. Tn sensul prezentului Caiet de
sarcini, colectarea se realizeaza de la sediul Achizitorului.
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o Sortare - operatiunea de organizare a trimiterilor postale in vederea transportului si
livrarii acestora la adresele indicate de expeditor.

o Transport - operatiunea de deplasare a trimiterilor postale in cadrul retelei postale, de
la punctul de colectare pana la punctul de livrare.

o Livrare - operatiunea de predare de catre furnizorul de servicii postale a trimiterilor
postale, in sensul art. 2 pct. 8 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013. In sensul
prezentului Caiet de sarcini, livrarea se realizeaza la adresa indicata de expeditor, in regim
door-to-door.

o Distribuire - procesul care incepe cu sortarea trimiterilor postale si se incheie cu livrarea
acestora la destinatari.

o Data depunerii trimiterii postale - data la care trimiterea postala a fost colectata.

o Serviciu confirmare de primire - serviciul postal a carui particularitate consta in
predarea catre expeditor a dovezii privind predarea trimiterii postale inregistrate,
confirmata in scris de destinatar.

o POD (Proof of Delivery / dovada de livrare) - documentul fizic si/sau electronic generat
de Prestator, care atesta livrarea trimiterii postale la destinatar si care contine cel putin
numarul de identificare al trimiterii, data si ora livrarii, numele destinatarului sau al
persoanei care a primit trimiterea si semnatura olografa sau electronica a acesteia, dupa
caz.

o AWB/numar intern de identificare - codul unic alocat de Prestator fiecarei trimiteri
postale inregistrate, utilizat pentru identificarea, urmarirea si dovedirea preluarii,
tranzitului, livrarii, avizarii, pastrarii ori returnarii acesteia.

o Retea postala — sistemul de organizare si resursele de orice fel utilizate de furnizorul de
servicii postale pentru colectarea, transportul, manipularea, sortarea si distribuirea
trimiterilor postale, in sensul art. 2 pct. 3 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
13/2013.

o Puncte de acces — instalatiile fizice puse la dispozitia publicului, prin intermediul carora
trimiterile postale pot fi introduse in reteaua postala, in sensul art. 2 pct. 5 din Ordonanta
de urgenta a Guvernului nr. 13/2013.

o Cerinte esentiale — conditiile generale, fara caracter economic, impuse pentru furnizarea
serviciilor postale, in sensul art. 2 pct. 34 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
13/2013, constand in: confidentialitatea corespondentei, securitatea retelei postale,
respectarea conditiilor de angajare si, dupa caz, protectia datelor si a mediului.

o Greutate taxabila - greutatea utilizata pentru stabilirea tarifului aplicabil coletului
postal, reprezentand valoarea cea mai mare dintre greutatea reala si greutatea
volumetrica, determinata potrivit regulilor comerciale standard ale ofertantului, aplicabile
in mod curent serviciului ofertat, cu conditia ca acestea sa fie precizate clar in oferta, sa
fie aplicabile unitar pe toata durata acordului-cadru si sa nu genereze costuri suplimentare
distincte in afara structurii de ofertare prevazute in prezentul Caiet de sarcini.
Trimiterile care depasesc limitele de greutate maxime prevazute in prezentul Caiet de
sarcini nu fac obiectul acordului-cadru si al contractelor subsecvente.

V.  CANTITATI ESTIMATE

Prezenta sectiune cuprinde estimarile cantitatilor minime si maxime care ar putea fi
solicitate pe durata intregului acord-cadru, precum si estimarile cantitatilor minime si
maxime care ar putea face obiectul unui singur contract subsecvent, in conformitate cu
art. 20 alin. (8) lit. f) din Hotararea Guvernului nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

Acordul-cadru se incheie pe o perioada de 48 de luni. Aceasta durata se incadreaza in
limita maxima prevazuta de art. 115 alin. (1) din Legea nr. 98/2016. Stabilirea duratei de
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48 de luni este adecvata avand in vedere caracterul recurent si continuu al necesitatilor de
servicii postale, necesitatea asigurarii continuitatii prestatiilor, evitarii discontinuitatilor
operationale si reducerii costurilor administrative generate de reluarea frecventa a
procedurilor de atribuire, precum si necesitatea asigurarii unui cadru stabil si previzibil
pentru atribuirea contractelor subsecvente.

Pe durata acestuia, contractele subsecvente se atribuie in functie de necesitatile reale
ale Achizitorului, in limita cantitatilor si valorilor estimate prevazute in prezentul Caiet de
sarcini. Cantitatile prevazute in prezentul Caiet de sarcini au caracter estimativ si
reprezinta limitele in cadrul carora Achizitorul poate solicita prestarea serviciilor pe durata
acordului-cadru si a contractelor subsecvente. Incheierea acordului-cadru si atribuirea
contractelor subsecvente nu genereaza obligatia Achizitorului de a solicita si consuma
integral cantitatile estimate in acestea, iar plata se realizeaza exclusiv pentru serviciile
efectiv prestate si acceptate, in limita cantitatilor si valorilor maxime estimate aplicabile.

Nr.
crt.

Cantitate Cantitate Cantitate Cantitate
Denumire serviciu U.M. minima maxima minima maxima
estimata C-S || estimata C-S ||estimata A-C || estimata A-C

Preluarea si  transmiterea plicurilor
(greutate maxima 500 g), cu confirmare de||Plic 3.740 44.880 3.740 179.520
primire - national

Preluarea si transmiterea coletelor postale
(greutate taxabila pana la 1 kg inclusiv), cu||Colet 374 4.488 374 17.952
confirmare de primire - national

Supliment greutate pentru colete postale
(pentru greutatea taxabila care depaseste
1 kg si pana la 30 kg), cu confirmare de
primire - national

Kg 66 792 66 3.168

Trimiteri internationale (plicuri < 500 g),
cu confirmare de primire - destinatii
intracomunitare, conform Anexei nr. 1 la
Caietul de sarcini

Plic 3 54 3 190

Trimiteri internationale (plicuri < 500 g),
cu confirmare de primire - destinatii
extracomunitare, Categoria A, conform
Anexei nr. 1 la Caietul de sarcini

Plic 1 3 1 35

Trimiteri internationale (plicuri < 500 g),
cu confirmare de primire - destinatii
extracomunitare, Categoria B, conform
Anexei nr. 1 la Caietul de sarcini

Plic 1 3 1 15

NOTA EXPLICATIVA

1. Regimul juridic al cantitatilor din tabel

Cantitatile maxime cuprinse in coloana ,,Cantitate maxima estimata C-S” reprezinta
limita maxima estimata care poate face obiectul unui singur contract subsecvent.
Cantitatile maxime cuprinse in coloana ,,Cantitate maxima estimata A-C” reprezinta limite
maxime estimate cumulate pe durata acordului-cadru si, potrivit art. 107 alin. (2) lit. g)
din Hotararea Guvernului nr. 395/2016, nu pot fi depasite pe durata acordului-cadru, cu
exceptia modificarilor contractuale realizate in conditiile art. 221 din Legea nr. 98/2016.

Prin derogare de la aceasta regula generala, pentru pozitiile 4-6 din tabel, cantitatile
maxime estimate individuale reprezinta repartizarea estimativa pe categorii a plafonului
maxim total aferent trimiterilor internationale si au rol de fundamentare a ofertei si de
dimensionare a necesitatilor pe categorii de destinatii. In executarea acordului-cadru,
aceste cantitati pot fi redistribuite intre pozitiile 4-6, in functie de necesitatile efective
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ale Achizitorului, fara a constitui depasire a limitelor maxime estimate, cu conditia
cumulativa ca: (i) suma cantitatilor maxime estimate aferente pozitiilor 4-6 sa nu fie
depasita; (ii) valoarea maxima estimata a acordului-cadru sa nu fie depasita; (iii) sa nu fie
modificate destinatiile incluse in categoriile prevazute in Anexa nr. 1 la Caietul de sarcini;
si (iv) sa nu fie modificate tarifele unitare ofertate pentru pozitiile respective.

Prin oferta, Ofertantul ia act si accepta faptul ca cantitatile prevazute in Caietul de
sarcini au caracter estimativ, iar plata se realizeaza exclusiv pentru serviciile efectiv
prestate si acceptate, in limita cantitatilor si valorilor maxime aplicabile.

2. Interpretarea coloanelor C-S si A-C

Coloana ,,Cantitate minima estimata C-S” reprezinta estimarea volumului celui mai mic
contract subsecvent care ar putea fi atribuit in executarea acordului-cadru.

Coloana ,,Cantitate maxima estimata C-S” reprezinta estimarea volumului celui mai
mare contract subsecvent care ar putea fi atribuit in executarea acordului-cadru.

Coloana ,,Cantitate minima estimata A-C” reprezinta estimarea volumului minim care
ar putea fi solicitat pe intreaga durata a acordului-cadru, prezentata cu titlu orientativ, in
conditiile precizate la pct. 1.

Coloana ,,Cantitate maxima estimata A-C” reprezinta estimarea volumului maxim care
ar putea fi solicitat pe intreaga durata a acordului-cadru si constituie limita maxima
estimata cumulata a tuturor contractelor subsecvente atribuite.

3. Suplimentul de greutate

Suplimentul de greutate reprezinta exclusiv partea din greutatea taxabila care
depaseste primul kilogram pentru coletele postale cu greutatea taxabila mai mare de 1 kg
si pana la 30 kg.

4. Trimiterile internationale

Pentru trimiterile internationale, cantitatile estimate au fost stabilite prin raportare
directa la consumul istoric redus al Achizitorului, cu includerea unei marje de siguranta
fata de acesta. Distribuirea cantitatilor maxime estimate intre pozitiile 4-6 are caracter
estimativ si poate fi ajustata in executarea acordului-cadru prin redistribuire interna intre
aceste pozitii, in functie de necesitatile efective ale Achizitorului, cu respectarea
conditiilor prevazute la pct. 1, fara depasirea plafonului maxim total aferent trimiterilor
internationale si fara modificarea tarifelor unitare ofertate pentru pozitiile respective.

5. Durata contractelor subsecvente

Contractele subsecvente se incheie in perioada de valabilitate a acordului-cadru si pot
fi atribuite pe perioade determinate de cel mult 12 luni calendaristice. Durata unui
contract subsecvent poate depasi, dupa caz, durata de valabilitate a acordului-cadru, in
conditiile Hotararii Guvernului nr. 395/2016. Suma cantitatilor atribuite prin contractele
subsecvente nu poate depasi cantitatile maxime estimate A-C prevazute in prezenta
sectiune, cu aplicarea regulii speciale de redistribuire interne pentru pozitiile 4-6, in
conditiile pct. 1.

6. Decontarea serviciilor

Atribuirea contractelor subsecvente si decontarea serviciilor se realizeaza exclusiv
pentru serviciile efectiv prestate si acceptate, pe baza documentelor justificative, in limita
cantitatilor si valorii maxime ale fiecarui contract subsecvent atribuit si, cumulat, in limita
cantitatilor maxime A-C si a valorii maxime estimate a acordului-cadru.

VI.  CERINTE MINIMALE PRIVIND NIVELUL CALITATIV, TEHNIC S| DE PERFORMANTA
PRIVIND PRESTAREA SERVICIILOR

DESCRIEREA SERVICIILOR:
Prestatorul va asigura servicii postale pentru trimiteri de corespondenta (documente)
in plic/ambalaj cu greutatea de maximum 500 g si pentru colete postale a caror greutate
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taxabila, determinata potrivit prezentului Caiet de sarcini, nu depaseste 30 kg, la nivel
national si international, toate cu confirmare de primire, in conditiile prezentului Caiet de
sarcini. Serviciile cuprind preluarea (colectarea), sortarea, transportul si livrarea
trimiterilor postale, precum si, dupa caz, returnarea trimiterilor nelivrate, in conditiile
documentatiei de atribuire si ale contractului.

In sensul prezentului Caiet de sarcini, fac obiectul acordului-cadru exclusiv destinatiile
nationale si internationale incluse in aria de acoperire asumata expres prin oferta de catre
Prestator.

Prin acoperire nationala minima obligatorie se intelege capacitatea Prestatorului de a
asigura preluarea trimiterilor de la sediul Achizitorului si livrarea acestora, in sistem din
usa in usa, la adrese postale valide din toate municipiile si orasele de pe teritoriul
Romaniei. Oferta care nu demonstreaza aceasta acoperire minima obligatorie este
declarata neconforma.

Prin acoperire internationala se intelege capacitatea Prestatorului de a asigura livrarea
trimiterilor postale in toate destinatiile incluse in categoria/categoriile internationale
ofertate, astfel cum acestea sunt delimitate prin Anexa nr. 1 la Caietul de sarcini, cu
exceptia destinatiilor individuale excluse expres in conditiile art. 9 alin. (2)-(6) din Anexa
nr. 1, prin reteaua proprie si/sau prin parteneri operationali, Prestatorul ramanand pe
deplin raspunzator fata de Achizitor pentru executarea serviciilor aferente destinatiilor
asumate prin oferta.

Localitatile de pe teritoriul Romaniei si destinatiile internationale care nu sunt incluse
in aria de acoperire asumata expres prin oferta nu fac obiectul acordului-cadru. Pentru
aceste destinatii, Achizitorul isi rezerva dreptul de a achizitiona separat serviciile
necesare, in conditiile legii, inclusiv de la Prestator, daca acesta poate presta punctual
serviciul respectiv in afara ariei de acoperire asumate prin acordul-cadru.

Pentru destinatiile incluse in aria de acoperire asumata prin oferta, Prestatorul nu poate
invoca neacoperirea uzuala, utilizarea partenerilor operationali, a resurselor terte, a
conditiilor generale proprii, a aplicatiilor informatice proprii, a website-ului propriu sau a
altor documente externe documentatiei de atribuire si ofertei pentru a limita, conditiona,
exclude ori supune prestatia unui regim juridic, operational sau financiar diferit de cel
stabilit prin prezentul Caiet de sarcini, acordul-cadru si contractul subsecvent.

Plicurile si ambalajele utilizate pentru pregatirea trimiterilor postale fac parte din
organizarea interna a Achizitorului si nu constituie prestatii distincte in sarcina
Prestatorului. Prestatorul va prelua trimiterile deja introduse in plic/ambalaj
corespunzator de catre Achizitor. Nu se admit ofertarea, facturarea sau conditionarea
executarii serviciilor prin costuri distincte aferente plicurilor, ambalajelor ori altor
materiale de ambalare.

Punerea la dispozitie de catre ofertant/prestator a unor plicuri, ambalaje sau alte
materiale de ambalare, cu titlu oneros sau gratuit, nu face obiectul acordului-cadru si nu
poate constitui element al ofertei tehnice sau financiare, nici temei pentru costuri
suplimentare, conditionari ori formulari alternative fata de cerintele prezentului Caiet de
sarcini.

n cadrul propunerii tehnice, ofertantul va prezenta:

a) declaratie pe propria raspundere privind acoperirea nationala minima obligatorie, prin
care confirma ca asigura livrarea in sistem din usa in usa la adrese postale valide din toate
municipiile si orasele de pe teritoriul Romaniei, in conditiile si termenele prevazute in
prezentul Caiet de sarcini;

b) dupa caz, lista localitatilor rurale si a comunelor din Romania pentru care ofertantul nu
asigura livrarea in sistem din usa in usa, utilizata exclusiv pentru gestionarea operationala
a contractului;
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c) lista categoriilor internationale ofertate si, dupa caz, lista destinatiilor individuale
excluse din categoria/categoriile respective, cu precizarea incadrarii acestora in
categoriile prevazute in Anexa nr. 1 la Caietul de sarcini, a motivului obiectiv invocat si a
sursei oficiale/publice pe care se intemeiaza excluderea;

d) asumarea faptului ca, pentru destinatiile incluse in aria de acoperire asumata prin
oferta, prestatorul nu va invoca neacoperirea uzuala, utilizarea partenerilor operationali,
a resurselor terte, a conditiilor generale proprii, a aplicatiilor informatice proprii, a
website-ului propriu sau a altor documente externe documentatiei de atribuire si ofertei
pentru a limita, conditiona ori exclude executarea prestatiei sau pentru a o supune unui
regim juridic, operational ori financiar distinct de cel prevazut in prezentul Caiet de
sarcini;

e) asumarea faptului ca plicurile si ambalajele utilizate pentru pregatirea trimiterilor
postale sunt in sarcina Achizitorului, ca trimiterile vor fi preluate in plic/ambalaj
corespunzator pregatit de acesta si ca nu vor fi ofertate, facturate ori impuse costuri
distincte pentru plicuri, ambalaje sau alte materiale de ambalare;

f) asumarea faptului ca punerea la dispozitie de catre ofertant/prestator a unor plicuri,
ambalaje sau alte materiale de ambalare, cu titlu oneros sau gratuit, nu face obiectul
acordului-cadru si nu poate constitui element al ofertei tehnice sau financiare si nici temei
pentru costuri suplimentare, conditionari ori formulari alternative fata de cerintele
prezentului Caiet de sarcini.

g) descriere succinta a regulii comerciale standard aplicabile serviciului ofertat pentru
determinarea greutatii taxabile a coletelor, inclusiv modalitatea de stabilire a greutatii
volumetrice, daca este cazul, cu precizarea expresa ca regula astfel prezentata se aplica
unitar pe toata durata acordului-cadru si a contractelor subsecvente, fara a genera costuri
suplimentare distincte in afara structurii de ofertare prevazute in prezentul Caiet de
sarcini.

TERMENELE DE LIVRARE

Termenele de livrare se exprima in zile lucratoare si se calculeaza de la data preluarii
trimiterii de la sediul Achizitorului. Zilele de sambata, duminica si sarbatorile legale nu se
includ in calculul termenului.

Pentru trimiterile nationale, ofertantul va asuma prin propunerea tehnica termene de
livrare care nu vor depasi urmatoarele plafoane maxime admisibile:

a) pentru destinatii din municipiul Bucuresti si judetul Ilfov: maximum 3 zile lucratoare
de la data preluarii;

b) pentru destinatii din restul teritoriului national: maximum 5 zile lucratoare de la
data preluarii.

Pentru trimiterile internationale, ofertantul va prezenta prin propunerea tehnica
termenele de livrare asumate, exprimate in zile lucratoare de la data preluarii, pentru
categoriile de destinatii internationale prevazute in Anexa nr. 1 la Caietul de sarcini.
Termenele asumate devin obligatii contractuale ferme pentru destinatiile incluse in aria
de acoperire declarata prin oferta.

Pentru destinatiile extracomunitare, termenul aferent formalitatilor vamale din tara de
destinatie nu se include in calculul termenului de livrare si nu constituie, prin el insusi,
neindeplinire a obligatiei contractuale, cu conditia ca Prestatorul sa faca dovada ca
trimiterea a ajuns la punctul de intrare in circuitul vamal al tarii de destinatie in termenul
asumat.

Ofertantul va prezenta, ca parte a propunerii tehnice, tabelul termenelor de livrare
asumate pentru categoriile de destinatii prevazute in prezentul Caiet de sarcini.

Oferta care nu include aceste termene este declarata neconforma.

Pentru destinatiile nationale, oferta care asuma termene superioare plafoanelor
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maxime admisibile prevazute mai sus este declarata neconforma.

TABELUL TERMENELOR DE LIVRARE ASUMATE

T . A Termen asumat de
ermen maxim admisibil .
Nr. . N . . . ofertant (zile
Categoria de destinatie conform Caietului de sarcini <

crt. ’ . < lucratoare)

(zile lucratoare) _se completeazi-
11 |Municipiul Bucuresti si judetul Ilfov | 3 | |
2 |[Restul teritoriului national | 5 | |
3 Destinatii intracomunitare, conform )

Anexei nr. 1 la Caietul de sarcini

Destinatii extracomunitare,
4 Categoria A, conform Anexei nr. 1 la -
Caietul de sarcini

Destinatii extracomunitare,
5 Categoria B, conform Anexei nr. 1 la -
Caietul de sarcini

Nota:

(i) Daca ofertantul nu aplica un termen unic pentru toate destinatiile incluse intr-una
dintre categoriile internationale prevazute la pozitiile 3-5 din tabelul anterior, va anexa
tabel distinct pe tari sau grupe de tari, cu incadrarea acestora in categoria corespunzatoare
din Anexa nr. 1 la Caietul de sarcini.

(ii) Pentru destinatiile extracomunitare prevazute la pozitiile 4 si 5 din tabelul anterior,
termenul asumat nu include durata formalitatilor vamale neimputabile Prestatorului.

Forta majora si situatii obiective

Nerespectarea termenelor de livrare determinata de conditii meteorologice extreme,
blocaje rutiere independente de vointa Prestatorului, greve generale declarate legal sau
evenimente de forta majora, astfel cum sunt definite in contract, nu constituie
neindeplinire a obligatiei contractuale, cu conditia notificarii Achizitorului in termen de
maximum 24 de ore de la constatarea situatiei.

In cadrul propunerii tehnice, ofertantul va prezenta:

a) Tabelul termenelor de livrare asumate, completat conform modelului prevazut in
prezentul Caiet de sarcini;

b) dupa caz, tabel distinct pe tari sau grupe de tari pentru destinatiile internationale, in
situatia in care ofertantul nu aplica un termen unic pentru categoriile de destinatii
internationale prevazute in Anexa nr. 1 la Caietul de sarcini si reflectate in tabelul
termenelor de livrare asumate. Pentru destinatiile extracomunitare, termenul prezentat
nu va include durata formalitatilor vamale neimputabile Prestatorului.

Nu se admit formulari prin care executarea serviciilor aferente destinatiilor incluse in
aria de acoperire asumata prin oferta sa fie conditionata, limitata sau redefinita prin
termeni si conditii proprii ale ofertantului, prin reguli publicate pe website-ul acestuia,
in aplicatii informatice proprii sau in alte documente externe documentatiei de
atribuire si ofertei.
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PRELUAREA TRIMITERILOR DE LA SEDIUL ACHIZITORULUI (PROGRAM, FRECVENTA,
TIMP DE RASPUNS, PROCEDURA):

Preluarea trimiterilor se realizeaza in timpul programului de lucru al Achizitorului,
respectiv luni-joi intre orele 08:00-16:30 si vineri intre orele 08:00-14:00, cu exceptia
zilelor de sarbatori legale, la ora sau in intervalul stabilit la semnarea acordului-cadru si
actualizat ulterior numai prin acordul partilor, fara afectarea obligatiei de preluare zilnica.

Prestatorul are obligatia de a asigura preluarea zilnica a trimiterilor de la sediul
Achizitorului din Bd. Expozitiei nr. 1A, sector 1, Bucuresti, in zilele lucratoare. Achizitorul
poate notifica in scris lipsa trimiterilor pentru o anumita zi.

In completarea preluarii uzuale, Achizitorul poate solicita preluari la cerere. Preluarea
la cerere se efectueaza, de regula, in aceeasi zi lucratoare. In cazul in care solicitarea este
transmisa cu mai putin de 2 ore inainte de inchiderea programului de lucru sau daca
preluarea nu este posibila din motive obiective, aceasta se va efectua cel tarziu in
urmatoarea zi lucratoare.

Prestatorul confirma solicitarea de preluare si comunica ora estimata pentru preluare,
fara ca aceasta confirmare sa poata afecta obligatia de preluare in conditiile prezentului
Caiet de sarcini.

Solicitarea preluarii si operarea serviciului se realizeaza, de regula, potrivit modului de
lucru, canalelor operationale si instrumentelor electronice utilizate in mod curent de
Prestator, comunicate Achizitorului la semnarea acordului-cadru. Acestea pot include,
dupa caz, aplicatia/portalul electronic al Prestatorului, e-mailul, telefonul, formularele
proprii, etichetele/documentele de transport generate prin sistemele Prestatorului sau
alte solutii operationale utilizate de acesta in activitatea curenta.

Achizitorul va utiliza, in executarea contractului, modul de lucru si canalele
operationale comunicate de Prestator, cu conditia ca acestea sa fie accesibile in mod
rezonabil, sa fie puse la dispozitie fara costuri suplimentare distincte si sa nu contravina
documentatiei de atribuire, acordului-cadru si contractului subsecvent.

Prestatorul va pune la dispozitia Achizitorului, fara costuri suplimentare distincte,
instrumentele electronice proprii utilizate in mod curent pentru generarea documentelor
de transport, transmiterea comenzilor de preluare, urmarirea trimiterilor si accesarea
dovezilor de livrare, precum si datele de contact si instructiunile necesare operarii
acestora.

Documentele de transport, etichetele, AWB-urile / identificatorii unici si documentele
de predare se vor genera si utiliza potrivit solutiei operationale a Prestatorului. Prestatorul
are obligatia de a asigura, la momentul preluarii, alocarea identificatorului unic al
trimiterii / trimiterilor inregistrate si intocmirea documentului de predare, in format fizic
si/sau electronic, cu respectarea cerintelor minime prevazute in prezentul Caiet de sarcini.

Tn cazul indisponibilitatii temporare a canalelor sau sistemelor proprii ale Prestatorului,
acesta are obligatia de a asigura continuitatea serviciului printr-o modalitate operationala
alternativa, comunicata Achizitorului, fara costuri suplimentare distincte si fara afectarea
obligatiilor de preluare asumate.

Utilizarea instrumentelor electronice proprii ale Prestatorului se realizeaza in
conditiile prezentului Caiet de sarcini si ale contractului si nu poate conduce la
nerespectarea programului minim de preluare, a frecventei minime a preluarilor, a
termenelor asumate, a obligatiilor de trasabilitate si dovada a predarii ori a celorlalte
obligatii contractuale esentiale asumate de Prestator.

Prestatorul va desemna o persoana responsabila pentru operarea preluarilor si un
inlocuitor, ale caror date de contact vor fi comunicate Achizitorului la semnarea acordului-
cadru.

La fiecare preluare se va intocmi un document de predare, in format fizic si/sau
electronic, generat prin sistemele operationale ale Prestatorului, care va cuprinde cel putin
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data si ora preluarii, numarul de trimiteri, identificatorii acestora si confirmarea predarii
de catre parti.

Conditiile generale, regulile operationale proprii, portalul electronic, aplicatiile
informatice si celelalte documente operationale ale Prestatorului au caracter subsidiar fata
de documentatia de atribuire, acordul-cadru si contractul subsecvent si se aplica numai in
masura in care: (i) au fost comunicate Achizitorului; (ii) nu contravin documentatiei de
atribuire, acordului-cadru si contractului subsecvent; (iii) nu modifica obiectul
contractului, aria de acoperire asumata, termenele asumate ori structura de tarifare si
evaluare; (iv) nu genereaza costuri suplimentare distincte; si (v) nu limiteaza raspunderea
Prestatorului ori drepturile Achizitorului.

In cadrul propunerii tehnice, ofertantul va prezenta:

a) declaratie pe propria raspundere privind asumarea preluarii zilnice a trimiterilor
postale de la sediul Achizitorului, in programul de lucru prevazut in prezentul Caiet de
sarcini;

b) declaratie pe propria raspundere privind asumarea preluarilor la cerere, in conditiile
si termenele prevazute in prezentul Caiet de sarcini;

c) declaratie pe propria raspundere ca ofertantul va pune la dispozitia Achizitorului,
fara costuri suplimentare distincte, canalele operationale si instrumentele electronice
proprii utilizate in mod curent pentru operarea serviciilor si ca executarea contractului se
va realiza, de regula, potrivit modului de lucru al Prestatorului, cu asigurarea unei solutii
alternative de continuitate in caz de indisponibilitate temporara;

d) declaratie pe propria raspundere ca, in cazul utilizarii unor formulare, etichete,
AWB-uri / identificatori sau alte documente proprii pentru preluarea trimiterilor, acestea
vor fi puse la dispozitia Achizitorului si utilizate in conditiile comunicate de Prestator, fara
costuri suplimentare distincte fata de cele ofertate;

e) asumarea desemnarii unei persoane responsabile pentru operarea preluarilor si a
unui inlocuitor, ale caror date de contact vor fi comunicate Achizitorului la semnarea
acordului-cadru;

f) asumarea intocmirii, la fiecare preluare, a unui document de predare, in format fizic
si/sau electronic, care va cuprinde cel putin data si ora preluarii, numarul de trimiteri,
identificatorii acestora si confirmarea predarii de catre parti;

g) asumarea faptului ca regulile operationale proprii, conditiile generale, aplicatiile
informatice proprii, portalul electronic si celelalte instrumente operationale comunicate
Achizitorului sau alte documente operationale ale Prestatorului se vor aplica in executarea
contractului, in masura in care sunt comunicate Achizitorului si nu contravin documentatiei
de atribuire, acordului-cadru si contractului subsecvent si nu conduc la costuri
suplimentare distincte ori la limitarea raspunderii Prestatorului.

Nota:

Termenul de punere la dispozitie / transmitere a confirmarii de primire (POD) se
reglementeaza si se evalueaza exclusiv in sectiunea X. Criteriu de atribuire a ofertelor.

CAPACITATE DE PRELUCRARE S| GESTIONAREA VOLUMELOR DE VARF:

Prestatorul va asigura o capacitate minima garantata de minimum 500 trimiteri pe zi
lucratoare.

Pragul de 500 trimiteri se raporteaza la numarul total de trimiteri solicitate la preluare
in aceeasi zi lucratoare, indiferent de categoria acestora.

Se considera volum de varf orice solicitare care depaseste acest prag.

Pentru volumele de varf, Achizitorul va transmite notificare prealabila, ori de cate ori
este posibil, cu minimum 24 de ore inainte.

Lipsa notificarii prealabile in termenul mentionat nu exonereaza Prestatorul de
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obligatia de preluare si nu poate justifica refuzul preluarii, reprogramarea unilaterala a
acesteia sau aplicarea unor costuri suplimentare.

Prestatorul are obligatia de a asigura preluarea integrala in aceeasi zi lucratoare.
Numai in situatia existentei unor motive obiective, justificate, neimputabile Prestatorului
si comunicate Achizitorului in ziua solicitarii, preluarea se poate realiza in transe, cu
minimum 500 trimiteri in prima zi si restul cel tarziu in urmatoarea zi lucratoare.

Prestatorul va aloca resurse suplimentare pentru respectarea obligatiilor de preluare
si livrare, fara costuri suplimentare pentru Achizitor.

Refuzul nejustificat al volumelor de varf este interzis.

Nu se admit reguli operationale proprii, conditii generale, aplicatiile informatice
proprii, portalul electronic si celelalte instrumente operationale comunicate Achizitorului
sau alte documente externe documentatiei de atribuire si ofertei prin care sa fie
modificate, restranse sau conditionate capacitatea minima garantata, regimul notificarii,
obligatia de preluare, termenul de preluare ori alocarea resurselor suplimentare prevazute
in prezentul Caiet de sarcini.

n cadrul propunerii tehnice, ofertantul va prezenta:

a) asumarea unei capacitati minime garantate de minimum 500 trimiteri pe zi
lucratoare;

b) asumarea gestionarii volumelor de varf in conditiile si termenele prevazute in
prezentul Caiet de sarcini, inclusiv fara costuri suplimentare pentru Achizitor;

c) asumarea faptului ca lipsa notificarii prealabile de 24 de ore nu exonereaza
ofertantul de obligatia de preluare si nu poate justifica refuzul preluarii, reprogramarea
unilaterala sau aplicarea unor costuri suplimentare.

Nu se solicita in cadrul propunerii tehnice descrierea modului intern de organizare a
resurselor, a circuitului operational intern sau a altor reguli proprii de planificare, acestea
neputand modifica sau limita obligatiile asumate prin prezentul Caiet de sarcini.

MONITORIZARE, DOVADA SI RESPONSABILITATE:

Prestatorul va pune la dispozitia Achizitorului, in format fizic si/sau electronic,
documentele de predare care cuprind cel putin identificatorii trimiterilor preluate,
cantitatile aferente si data preluarii.

Documentele de predare vor permite corelarea trimiterilor preluate cu evidentele de
tracking si cu documentele de facturare. Forma, denumirea sau modalitatea de generare a
documentelor de predare utilizate de Prestator se aplica potrivit solutiei operationale a
acestuia, cu conditia respectarii continutului minim prevazut in prezentul Caiet de sarcini
si a celorlalte cerinte aplicabile privind preluarea, trasabilitatea si dovada predarii.

Prestatorul va asigura integritatea trimiterilor din momentul preluarii si pana la livrare,
respectiv pana la returnarea acestora catre Achizitor, dupa caz, si raspunde pentru acestea
pe intreaga durata a colectarii, sortarii, transportului, livrarii si returnarii, conform
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale, cu modificarile
si completarile ulterioare.

Prestatorul va asigura trasabilitatea trimiterilor preluate prin identificatori unici si prin
evidente care permit verificarea stadiului fiecarei trimiteri, fara costuri suplimentare
pentru Achizitor.

REFUZUL PRELUARII:

Prestatorul poate refuza preluarea numai in cazuri justificate, cu caracter exceptional.

Refuzul se aplica exclusiv trimiterilor afectate si nu poate viza intreaga predare, daca
motivele de refuz privesc doar o parte dintre trimiteri.
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Refuzul preluarii nu poate fi intemeiat exclusiv pe indisponibilitatea temporara a
aplicatiei/portalului Prestatorului ori a altor sisteme proprii ale acestuia, caz in care
Prestatorul are obligatia de a asigura o modalitate operationala alternativa. In executarea
contractului, Achizitorul va utiliza, de regula, canalele, documentele si fluxurile
operationale comunicate de Prestator. Neindeplinirea unor cerinte operationale
comunicate de Prestator poate justifica cel mult amanarea preluarii pana la urmatoarea zi
lucratoare numai in masura in care cerinta respectiva este rezonabila, a fost comunicata
in prealabil, nu contravine documentatiei de atribuire, nu genereaza costuri suplimentare
distincte, nu limiteaza raspunderea Prestatorului si nu priveste elemente care, potrivit
prezentului Caiet de sarcini, sunt in sarcina Prestatorului sau fac parte din solutia
operationala proprie a acestuia. Refuzul definitiv al preluarii ramane permis numai in
cazurile justificate prevazute expres in prezentul Caiet de sarcini si de legislatia aplicabila.

Refuzul se notifica in scris Achizitorului, cu indicarea concreta a motivului, cel tarziu
in urmatoarea zi lucratoare de la constatare.

Dupa remedierea cauzei care a determinat refuzul, trimiterea se preda la urmatoarea
preluare, in conditiile prezentului Caiet de sarcini.

RASPUNDERE:

Prestatorul raspunde pentru pierderea, furtul, distrugerea totala sau partiala,
deteriorarea ori livrarea cu intarziere a trimiterilor postale, in conditiile legislatiei
aplicabile, inclusiv Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile
postale, cu modificarile si completarile ulterioare.

Angajarea raspunderii Prestatorului nu finlatura aplicarea celorlalte obligatii
contractuale privind notificarea, trasabilitatea, solutionarea reclamatiilor, returnarea
trimiterilor si, dupa caz, plata despagubirilor ori a penalitatilor prevazute in acordul-cadru
si in contractele subsecvente.

Nu se admit formulari, conditionari sau trimiteri la reguli interne ori conditii
generale ale ofertantului care restrang, amana sau inlatura obligatiile prevazute in
prezentul Caiet de sarcini.

Despagubirile legale datorate pentru pierderea, furtul, distrugerea totala sau
partiala, deteriorarea ori livrarea cu intarziere a trimiterilor postale nu pot fi
conditionate de activarea ori plata unei asigurari comerciale optionale, a unei valori
declarate sau a altui serviciu similar, daca acestea nu sunt prevazute expres in
prezentul Caiet de sarcini.

n cadrul propunerii tehnice, ofertantul va prezenta:

a) asumarea obligatiei de a pune la dispozitia Achizitorului documentele de predare si
evidentele necesare pentru identificarea trimiterilor preluate, a cantitatilor aferente si a
stadiului acestora;

b) asumarea trasabilitatii trimiterilor preluate, prin identificatori unici si evidente
verificabile, fara costuri suplimentare pentru Achizitor;

c) asumarea integritatii trimiterilor din momentul preluarii si pana la livrare, respectiv
returnare, dupa caz;

d) asumarea cazurilor si conditiilor limitative in care poate interveni refuzul preluarii,
in conformitate cu prezentul Caiet de sarcini;

e) asumarea faptului ca refuzul preluarii va fi motivat in concret, notificat in scris si
aplicat exclusiv trimiterilor afectate;

f) asumarea raspunderii pentru pierderea, deteriorarea sau livrarea cu intarziere, in
conditiile OUG nr. 13/2013 si ale contractului.
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REGULI PRIVIND PREDAREA TRIMITERILOR CU CONFIRMARE DE PRIMIRE:

Expeditiile se livreaza in sistem ,,din usa in usa", cu confirmare de primire. Confirmarea
de primire atesta cel putin: data livrarii, identitatea sau calitatea persoanei care a primit
trimiterea si semnatura acesteia, olografa sau electronica, dupa caz, potrivit solutiei
operationale a Prestatorului.

Predarea se realizeaza dupa cum urmeaza:

a) in cazul persoanelor juridice — catre destinatar sau catre persoana autorizata sa
primeasca trimiterea, pe baza de semnatura de primire, cu mentionarea numelui in clar;
stampila, dupa caz;

b) in cazul persoanelor fizice — catre destinatar sau, in lipsa acestuia, catre o persoana
care confirma ca este autorizata sa primeasca trimiterea, pe baza de semnatura de primire,
olografa sau electronica, cu consemnarea numelui in clar sau a oricarui alt element de
identificare utilizat in mod curent in serviciul postal prestat.

In situatia in care pe documentul de expeditie este mentionat un numar de telefon
mobil sau o adresa de posta electronica a destinatarului, Prestatorul poate transmite o
notificare in ziua livrarii, potrivit solutiei sale operationale.

Dovada predarii poate fi generata, stocata si pusa la dispozitia Achizitorului in format
fizic si/sau electronic, prin orice solutie operationala proprie a Prestatorului — inclusiv
aplicatii informatice, PDA, platforme de tracking sau orice alt sistem utilizat in mod curent
de acesta — cu conditia ca Achizitorul sa poata accesa dovada predarii in termenul prevazut
in sectiunea X. Criteriu de atribuire a ofertelor, fara costuri suplimentare. Astfel, dovada
predarii / confirmarea de primire nu poate fi transformata intr-un serviciu distinct, optional
sau suplimentar si nu poate fi conditionata de utilizarea exclusiva a aplicatiilor,
platformelor, fluxurilor interne ori a altor solutii operationale proprii ale Prestatorului.

Datele consemnate la livrare vor fi limitate la cele strict necesare pentru dovedirea
predarii si pentru solutionarea eventualelor reclamatii, cu respectarea legislatiei privind
protectia datelor cu caracter personal.

In cadrul propunerii tehnice, ofertantul va prezenta:

a) asumarea predarii trimiterilor in sistem ,,din usa in usa“, cu confirmare de primire,
in conditiile prevazute in prezentul Caiet de sarcini;

b) asumarea punerii la dispozitia Achizitorului a dovezii predarii, in termenul prevazut,
fara costuri suplimentare, prin solutia operationala proprie.

CONFIRMAREA DE PRIMIRE (POD):

Prestatorul va asigura serviciul de confirmare de primire, in conditiile Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Dovada privind predarea trimiterii postale inregistrate, confirmata in scris de
destinatar, va fi pusa la dispozitia Achizitorului in format fizic si/sau electronic, potrivit
solutiei operationale proprii a Prestatorului, cu respectarea prezentului Caiet de sarcini.

POD / dovada livrarii / confirmarea de primire va permite identificarea trimiterii si
dovedirea predarii acesteia la destinatar si va contine cel putin elementele minime
prevazute in prezentul Caiet de sarcini. Punerea la dispozitie a confirmarii de primire /
dovezii livrarii face parte din serviciul prestat si nu poate constitui serviciu distinct,
optional ori suplimentar si nici nu poate fi conditionata de fluxurile operationale proprii
ale Prestatorului.

Punerea la dispozitie a POD catre Achizitor se realizeaza fara costuri suplimentare, prin
aplicatia de urmarire a expedierilor si/sau prin mijloace electronice, potrivit solutiei
operationale a Prestatorului.

Termenul de punere la dispozitie / transmitere a POD catre Achizitor se reglementeaza
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si se evalueaza exclusiv potrivit sectiunii X. Criteriu de atribuire a ofertelor.

Cerinta de maximum 120 de ore calendaristice reprezinta pragul maxim admisibil, iar
termenele inferioare asumate de ofertant se puncteaza exclusiv potrivit factorului de
evaluare prevazut in prezentul Caiet de sarcini.

In sensul prezentului Caiet de sarcini, obligatia de punere la dispozitie a POD se
considera indeplinita si prin transmiterea in original, copie scanata sau copie/fotografie
lizibila a dovezii livrarii, cu conditia respectarii elementelor minime obligatorii si a
termenului asumat.

Prestatorul raspunde pentru prestarea serviciului, inclusiv in ceea ce priveste dovada
predarii, in conditiile legislatiei aplicabile, inclusiv Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
13/2013 privind serviciile postale, cu modificarile si completarile ulterioare.

RETURNAREA TRIMITERILOR NELIVRATE

In cazul in care trimiterea nu poate fi livrata destinatarului, Prestatorul va proceda
potrivit Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si potrivit conditiilor generale aplicabile
serviciului postal prestat, in masura in care acestea nu contravin documentatiei de
atribuire si contractului.

Prestatorul va asigura evidentierea in sistemul propriu de urmarire si/sau in
documentele justificative a statusului final al trimiterii, inclusiv, dupa caz, motivul
nelivrarii si data returnarii.

In cazul trimiterilor nelivrate, Prestatorul va informa Achizitorul asupra motivului
nelivrarii si va returna trimiterea catre acesta, in conditiile aplicabile serviciului prestat.

Termenul de pastrare a trimiterilor nelivrate in vederea relivrarii, numarul minim de
tentative de livrare si termenul de returnare catre Achizitor se aplica potrivit conditiilor
generale ale Prestatorului comunicate Achizitorului la semnarea acordului-cadru, cu
respectarea prevederilor art. 38 alin. (7) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
13/2013, care stabileste un termen minim de pastrare de 9 luni de la data depunerii
trimiterii postale si cu conditia ca acestea sa nu contravina documentatiei de atribuire,
acordului-cadru si contractului si sa nu extinda cazurile de exonerare de raspundere fata
de cele prevazute de OUG nr. 13/2013.

Returnarea trimiterilor nelivrate nu poate fi tratata ca prestatie distincta de tip
ramburs, retur ramburs, valoare declarata sau serviciu echivalent si nu poate genera costuri
suplimentare distincte ori regim financiar/juridic distinct fata de cel prevazut in prezentul
Caiet de sarcini.

Prestatorul raspunde pentru prestarea serviciului, inclusiv pentru returnarea
trimiterilor nelivrate, in conditiile legislatiei aplicabile, inclusiv Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale, cu modificarile si completarile ulterioare.

n cadrul propunerii tehnice, ofertantul va prezenta:

a) asumarea prestarii serviciului de confirmare de primire, in conditiile prezentului
Caiet de sarcini si ale Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile
postale, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) termenul asumat pentru punerea la dispozitie / transmiterea POD catre Achizitor,
exprimat in ore calendaristice, in conditiile sectiunii X. Criteriu de atribuire a ofertelor;

c) asumarea returnarii trimiterilor nelivrate si a evidentierii statusului final al acestora,
inclusiv, dupa caz, a motivului nelivrarii si a datei returnarii.

Nu se solicita in cadrul propunerii tehnice prezentarea modelului formularului de
confirmare de primire, a fluxurilor operationale interne de avizare, pastrare si retur sau a
altor reguli operationale proprii ale ofertantului, acestea neputand modifica sau limita
regimul de executare stabilit prin prezentul Caiet de sarcini.
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CONDITII PE CARE TREBUIE SA LE INDEPLINEASCA PRESTATORUL

Prestatorul are obligatia:

a) sa fie autorizat sa furnizeze servicii postale, in conditiile regimului de autorizare
generala aplicabil, potrivit Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 13/2013 privind
serviciile postale, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) sa puna la dispozitia Achizitorului, inainte de semnarea acordului-cadru, conditiile
generale aplicabile serviciilor postale prestate, inclusiv mecanismul de solutionare a
reclamatiilor, in conditiile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 13/2013 privind
serviciile postale, cu modificarile si completarile ulterioare;

c) sa respecte confidentialitatea informatiilor si protectia datelor cu caracter personal,
in conditiile legislatiei aplicabile.

Prestatorul va respecta termenele de livrare prevazute in prezentul Caiet de sarcini si
asumate prin oferta.

Indeplinirea termenelor de livrare se verifica pe baza evidentelor de urmarire si/sau a
dovezii livrarii, in conditiile prezentului Caiet de sarcini.

Pentru intarzierea livrarii, precum si pentru pierderea, furtul, distrugerea totala ori
partiala sau deteriorarea trimiterilor postale, se aplica prevederile acordului-cadru, ale
contractelor subsecvente si, dupa caz, ale Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 13/2013
privind serviciile postale, cu modificarile si completarile ulterioare.

Prestatorul va transmite Achizitorului raportarile prevazute in prezentul Caiet de
sarcini, in conditiile si la termenele stabilite in acesta.

Reclamatia prealabila poate fi adresata Prestatorului de catre expeditor sau destinatar,
in termen de 6 luni de la data depunerii trimiterii postale, conform art. 38 alin. (3) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013, iar Prestatorul are obligatia de a o
solutiona in termen de 3 luni de la data introducerii, conform art. 38 alin. (4) din acelasi
act normativ. Despagubirile se acorda in conditiile si limitele prevazute la art. 41-43 din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013, iar pentru trimiterile postale
internationale, in conditiile art. 46 din acelasi act normativ.

Punerea la dispozitie / transmiterea confirmarii de primire (POD) se realizeaza in
conditiile sectiunii distincte privind confirmarea de primire si ale sectiunii X. Criteriu de
atribuire a ofertelor.

n cadrul propunerii tehnice, ofertantul va prezenta:

a) declaratie pe propria raspundere privind faptul ca este autorizat sa furnizeze servicii
postale, in conditiile regimului de autorizare generala aplicabil, potrivit Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

b) declaratie pe propria raspundere privind punerea la dispozitia Achizitorului a
conditiilor generale aplicabile serviciilor postale prestate, inclusiv a mecanismului de
solutionare a reclamatiilor, in conditiile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 13/2013
privind serviciile postale, cu modificarile si completarile ulterioare;

c) declaratie pe propria raspundere privind respectarea confidentialitatii informatiilor
si a protectiei datelor cu caracter personal, in conditiile legislatiei aplicabile;

d) declaratie pe propria raspundere privind respectarea termenelor de livrare prevazute
in prezentul Caiet de sarcini si asumate prin oferta;

e) declaratie pe propria raspundere privind transmiterea raportarilor prevazute in
prezentul Caiet de sarcini, in conditiile si la termenele stabilite in acesta;

f) declaratie pe propria raspundere privind solutionarea reclamatiilor prealabile si, dupa
caz, acordarea despagubirilor, in conditiile si termenele prevazute de Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale, cu modificarile si completarile
ulterioare.
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Subcontractare, terti si parteneri logistici - regim juridic si responsabilitate
contractuala

Prestatorul poate utiliza subcontractanti, terti sau parteneri operationali pentru
executarea serviciilor, in conditiile legii, fara a fi exonerat de raspunderea contractuala
fata de Achizitor.

Prestatorul ramane pe deplin responsabil pentru executarea tuturor obligatiilor
asumate prin documentatia de atribuire, acordul-cadru si contractele subsecvente, inclusiv
pentru prestatiile realizate prin subcontractanti, terti sau parteneri operationali.

Orice modificare a subcontractantilor declarati se comunica Achizitorului in prealabil,
in conditiile legii.

Conditiile generale, regulile operationale proprii, portalul electronic, aplicatiile
informatice si celelalte documente operationale ale Prestatorului se aplica numai in masura
in care au fost comunicate Achizitorului si nu contravin documentatiei de atribuire,
acordului-cadru si contractului subsecvent. In caz de neconcordanta, prevaleaza
prevederile documentatiei de atribuire, ale acordului-cadru si ale contractului subsecvent.

n cadrul propunerii tehnice, ofertantul va prezenta:

a) dupa caz, informatii privind partea/partile din contract pe care intentioneaza sa le
execute prin subcontractanti, precum si identificarea subcontractantilor declarati in
oferta, in conditiile documentatiei de atribuire si ale legislatiei aplicabile;

b) asumarea faptului ca utilizarea subcontractantilor, tertilor sau partenerilor
operationali nu exonereaza ofertantul/prestatorul de raspunderea contractuala fata de
Achizitor pentru executarea tuturor obligatiilor asumate prin documentatia de atribuire,
acordul-cadru si contractele subsecvente;

c) asumarea faptului ca orice modificare a subcontractantilor declarati va fi comunicata
Achizitorului in prealabil, in conditiile legii;

d) asumarea faptului ca eventualele conditii generale ale furnizorului de servicii postale
se aplica numai in masura in care nu contravin documentatiei de atribuire, acordului-cadru
si contractului subsecvent, iar in caz de neconcordanta prevaleaza prevederile
documentatiei de atribuire, ale acordului-cadru si ale contractului subsecvent.

MODALITATI DE PLATA
Plata serviciilor se realizeaza lunar, pentru serviciile efectiv prestate si acceptate.

In vederea verificarii si acceptarii serviciilor prestate, Prestatorul transmite lunar
Achizitorului centralizatorul serviciilor prestate si evidentele de urmarire/livrare aferente,
in formatul rezultat din sistemele proprii sau in alt format electronic agreat de parti.
Prestatorul raspunde pentru corectitudinea si coerenta datelor transmise.

Acceptarea serviciilor se realizeaza de catre Achizitor pe baza documentelor de
raportare si se consemneaza in procesul-verbal de acceptanta/receptie.

Dupa acceptarea serviciilor, Prestatorul emite factura electronica in sistemul RO e-
Factura. Facturarea se realizeaza lunar, in primele 5 zile lucratoare ale lunii urmatoare
perioadei de prestare, pe baza centralizatorului lunar si a procesului-verbal de
acceptanta/receptie.

Plata se efectueaza in termen de 30 de zile calendaristice de la data primirii facturii
electronice corecte, aferente serviciilor prestate si acceptate, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 72/2013.

In cazul in care factura este primit anterior acceptantei, termenul de plata curge de
la data acceptantei, conform art. 6 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 72/2013.

In cazul constatarii unor neconcordante, Achizitorul poate solicita clarificari si/sau
documente rectificative, dupa caz, iar termenul de plata curge de la data primirii
documentelor corecte aferente serviciilor acceptate.
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Plata serviciilor prestate se realizeaza lunar in baza urmatoarelor documente:
a) centralizatorul serviciilor prestate;

b) evidentele de urmarire/livrare aferente;

c) procesul-verbal de acceptanta/receptie;

d) factura electronica emisa in sistemul RO e-Factura.

n cadrul propunerii tehnice, ofertantul va prezenta:

a) asumarea facturarii lunare a serviciilor prestate, in conditiile prezentului Caiet de
sarcini;

b) asumarea transmiterii lunare, pentru fiecare perioada de raportare/facturare, a
documentelor necesare verificarii si acceptarii serviciilor prestate, respectiv
centralizatorul serviciilor prestate si evidentele de urmarire/livrare aferente, in formatul
rezultat din sistemele proprii sau in alt format electronic agreat de parti;

c) asumarea corectitudinii si coerentei datelor transmise Achizitorului;

d) asumarea faptului ca plata se realizeaza numai pentru serviciile efectiv prestate si
acceptate, in baza documentelor de acceptanta;

e) asumarea faptului ca, 1in cazul constatarii unor neconcordante,
ofertantul/prestatorul va transmite clarificarile si/sau documentele rectificative
solicitate, iar termenul de plata va curge de la data primirii documentelor corecte aferente
serviciilor acceptate.

VII. Cadrul legal care guverneaza relatia dintre Autoritatea Contractanta si
Contractant (inclusiv in domeniile mediului, social si al relatiilor de munca)

Actele normative si reglementarile aplicabile sunt cele prevazute la sectiunea II.
Legislatia aplicabila din prezentul Caiet de sarcini, in forma modificata si completata in
vigoare la data transmiterii anuntului de participare.

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului,
obligatiile aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii
Europene, prin dreptul national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale
de drept in domeniul mediului, social si al muncii. In acest sens, ofertantii si, daca este
cazul, subcontractantii, au obligatia de a prezenta o declaratie pe proprie raspundere din
care sa rezulte ca la elaborarea ofertei au tinut cont de obligatiile relevante din domeniile
mediului, social si al relatiilor de munca, asa cum sunt acestea indicate la art. 51 alin. (1)
din Legea 98/2016.

n cadrul propunerii tehnice, ofertantul va prezenta:

a) declaratie pe propria raspundere din care sa rezulte ca, la elaborarea ofertei, a tinut
cont de obligatiile relevante din domeniile mediului, social si al relatiilor de munca, in
conditiile art. 51 alin. (1) din Legea nr. 98/2016;

b) dupa caz, asumarea faptului ca subcontractantii declarati vor respecta, in executarea
partii/partilor de contract ce le revin, obligatiile aplicabile din domeniile mediului, social
si al relatiilor de munca.

Cerinta prevazuta la sectiunea VII privind obligatiile din domeniile mediului, social si al
relatiilor de munca se indeplineste prin depunerea Formularului nr. 7, iar dupa caz, prin
informatiile privind subcontractantii din Formularul nr. 9.1.

VIIl. PROPUNEREA FINANCIARA

Propunerea financiara va cuprinde atat pretul total ofertat pentru perioada de 48 de
luni, cat si tarifele unitare pentru cantitatile maxime estimate, si va fi exprimata in lei,
exclusiv TVA.

Perioada de valabilitate a ofertei este de 60 de zile de la data-limita de depunere a
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ofertelor.
Propunerea financiara are caracter ferm si obligatoriu, din punctul de vedere al
continutului, pe toata perioada de valabilitate a ofertei.

Modul de intocmire a propunerii financiare

Cantitatile de mai jos reprezinta estimarile cantitatilor minime si maxime care ar putea
fi solicitate pe durata intregului acord-cadru, precum si estimarile cantitatilor minime si
maxime care ar putea face obiectul unui singur contract subsecvent, in conditiile legislatiei
aplicabile. Pentru pozitiile 4-6, delimitarea destinatiilor internationale se realizeaza
exclusiv potrivit Anexei nr. 1 la Caietul de sarcini.

Pentru pozitiile internationale din tabel, ofertantii vor prezenta un tarif comercial
agregat pe categorie, ferm, complet si exprimat in lei, fara TVA. Tariful comercial agregat
pe categorie reprezinta pretul unitar ofertat pentru ansamblul destinatiilor incluse in
categoria respectiva si se aplica unitar tuturor destinatiilor din acea categorie, conform
Anexei nr. 1 la Caietul de sarcini.

Tabelul de mai jos preia cantitatile maxime estimate A-C din sectiunea V. Cantitati
estimate si constituie baza de ofertare si de evaluare a propunerii financiare.

Nr. . . . Cantitate maxima
Denumire serviciu U.M. . <
crt. estimata A-C
1 Preluarea si transmiterea plicurilor (greutate maxima 500 g), cu confirmare de Plic 179,520

primire - national

Preluarea si transmiterea coletelor postale (greutate taxabila pana la 1 kg

2 : . . y : Colet 17.952
inclusiv), cu confirmare de primire - national

3 Supliment greutate pentru colete postale (pentru greutatea taxabila care K 3168
depaseste 1 kg si pana la 30 kg), cu confirmare de primire - national 8 :
Trimiteri internationale (plicuri < 500 g), cu confirmare de primire - destinatii :

4 . . ’ . . .. ’ Plic 190
intracomunitare, conform Anexei nr. 1 la Caietul de sarcini
Trimiteri internationale (plicuri < 500 g), cu confirmare de primire - destinatii :

5 . ’ . . : PR Plic 35
extracomunitare, Categoria A, conform Anexei nr. 1 la Caietul de sarcini

6 Trimiteri internationale (plicuri < 500 g), cu confirmare de primire - destinatii Plic 15

extracomunitare, Categoria B, conform Anexei nr. 1 la Caietul de sarcini

Pentru fiecare dintre pozitiile 1-6, ofertantul va indica un singur tarif comercial agregat
pe categorie, ferm, complet si exprimat in lei, fara TVA.

Pentru fiecare dintre pozitiile 4-6, tariful comercial agregat pe categorie se aplica
unitar tuturor destinatiilor incluse in categoria respectiva, astfel cum acestea sunt
delimitate prin Anexa nr. 1 la Caietul de sarcini.

Tariful comercial agregat pe categorie include toate costurile necesare prestarii
serviciului in conditiile prezentului Caiet de sarcini, inclusiv, dupa caz, costurile de
preluare, sortare, transport, livrare, confirmare de primire, costurile logistice aferente
destinatiei, costurile generate de utilizarea partenerilor operationali si orice alte costuri
necesare executarii prestatiei.

Nu se admit costuri suplimentare distincte ori mecanisme tarifare paralele, inclusiv, dar
fara a se limita la: kilometri suplimentari, index sau suprataxa de combustibil, taxe pentru
destinatii aflate in afara ariei proprii de acoperire, diferentiere tarifara in functie de ruta
aeriana sau rutiera, medii pe subzone sau pe tipuri de livrare ori alte componente similare.

Ajustarea preturilor unitare (clauza de revizuire a pretului)

(1) Preturile unitare ofertate sunt ferme la data-limita de depunere a ofertelor si pot fi
ajustate, in sensul majorarii sau diminuarii, fara organizarea unei noi proceduri de
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atribuire, exclusiv prin aplicarea prezentei clauze de revizuire, in conditiile art. 221 alin.
(1) lit. a) si art. 222”2 din Legea nr. 98/2016.

(2) Ajustarea se aplica in mod nediscriminatoriu tuturor preturilor unitare din oferta si
numai in masura strict necesara pentru reflectarea evolutiei indicelui preturilor de consum
pe baza caruia se actualizeaza pretul acordului-cadru. Ajustarea nu trebuie sa conduca la
schimbarea rezultatului procedurii de atribuire.

(271) Utilizarea unui singur indicator (IPC) este justificata prin durata acordului-cadru, prin
natura predominant administrativa a serviciilor solicitate de Achizitor si prin obiectivul de
a asigura simplicitatea, previzibilitatea si administrabilitatea mecanismului de ajustare pe
un orizont de 48 de luni.

(3) Coeficientul de ajustare K se determina astfel:

K=1PC1 /IPCO

(4) In sensul prezentului articol:

a) IPC reprezinta indicele preturilor de consum (total), publicat de Institutul National de
Statistica;

b) IPCO reprezinta ultima valoare a indicelui preturilor de consum (total) publicata oficial
de Institutul National de Statistica pana la data-referinta;

c) IPC1 reprezinta ultima valoare a indicelui preturilor de consum (total) publicata oficial
de Institutul National de Statistica pana la data solicitarii de ajustare;

d) data-referinta reprezinta data-limita de depunere a ofertelor.

(5) Pretul unitar ajustat se determina astfel:

Pretul unitar ajustat = pretul unitar ofertat x K

(6) Daca K > 1, preturile unitare se majoreaza. Daca K < 1, preturile unitare se diminueaza.
Daca K = 1, preturile unitare raman neschimbate.

(7) Solicitarea de ajustare a preturilor unitare poate fi formulata de oricare dintre partile
contractuale. Partea solicitanta transmite celeilalte parti solicitarea formalizata de
ajustare, impreuna cu calculul coeficientului K si documentele justificative aferente
indicelui utilizat, provenite din sursa oficiala prevazuta la alin. (4), cu minimum 5 zile
lucratoare inainte de data propusa pentru aplicare.

(8) Partea destinatara a solicitarii verifica solicitarea, indicele utilizat si calculul
coeficientului K in termen de maximum 5 zile lucratoare de la primirea documentatiei
complete.

(9) Partea destinatara a solicitarii poate solicita, o singura data, informatii sau documente
suplimentare, prin cerere scrisa si motivata, in termen de maximum 3 zile lucratoare de la
primirea documentatiei complete. Partea solicitanta transmite completarile in termen de
maximum 3 zile lucratoare de la solicitare. In aceasta situatie, termenul de verificare se
prelungeste o singura data, cu cel mult 5 zile lucratoare.

(10) Depasirea termenului de verificare de catre partea destinatara a solicitarii nu produce
efecte juridice de acceptare tacita a solicitarii de ajustare.

(11) Tn cazul confirmarii solicitarii, partile incheie actul aditional in termen de maximum 5
zile lucratoare de la finalizarea verificarii.

(12) Ajustarea produce efecte numai dupa intrarea in vigoare a actului aditional si se aplica
exclusiv prestatiilor executate ulterior acestei date, fara caracter retroactiv.

(13) In lipsa actului aditional, ajustarea nu produce efecte si nu se aplica la facturare.
(14) Nu sunt permise alte mecanisme de modificare a pretului decat cele prevazute expres
in prezentul articol. Nu se admit modificari unilaterale prin notificare, publicare pe
website, actualizare automata a unor tarife auxiliare ori alte mecanisme similare.

(15) Avand in vedere contextul economic actual, nu se instituie o perioada minima de
stabilitate sau de asteptare de la data semnarii acordului-cadru/contractului subsecvent.
Solicitarea de ajustare poate fi formulata de oricare dintre partile contractuale, in orice
moment pe durata executarii, cu conditia existentei valorilor oficial publicate ale indicelui
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utilizat si a documentatiei justificative prevazute anterior.

PROCEDURA DE LUCRU PE FAZE PRIVIND AJUSTAREA PRETULUI
aplicabila acordului-cadru si contractelor subsecvente

Art. 1 - Scopul procedurii

(1) Prezenta procedura stabileste etapele, documentele, termenele si regulile aplicabile
ajustarii preturilor unitare din acordul-cadru si din contractele subsecvente.

(2) Ajustarea pretului se realizeaza exclusiv in conditiile clauzei de revizuire prevazute in
documentatia de atribuire, in acordul-cadru si in contractul subsecvent, cu respectarea
art. 221 alin. (1) lit. a) si art. 222”2 din Legea nr. 98/2016.

(3) Ajustarea:

a) nu este automata;

b) nu produce efecte in lipsa actului aditional;

c) se aplica exclusiv prestatiilor executate dupa intrarea in vigoare a actului aditional;

d) nu are caracter retroactiv;

e) nu poate conduce la schimbarea rezultatului procedurii de atribuire.

Art. 2 - Temeiul juridic si regula surselor oficiale

(1) Autoritatea contractanta precizeaza, atat in documentatia de atribuire, cat si in
acordul-cadru/contract, modul concret de ajustare a pretului, indicele utilizat si sursa
informatiilor cu privire la evolutia acestuia.

2) Tn consecinta, niciuna dintre partile contractuale nu se poate raporta, pentru calculul
si verificarea ajustarii, la surse neoficiale ori private care nu sunt nominalizate in
documentatia de atribuire si in contract, cum sunt:

a) publicari comerciale ale operatorilor economici;

b) tarife sau indici publicati pe website-ul prestatorului;

C) agregatoare private de preturi;

d) articole de presa;

e) estimari, analize sau referinte neasumate de institutiile publice indicate in
documentatia de atribuire, in acordul-cadru si in contractul subsecvent.

Art. 3 - Indicatorul utilizat si sursa oficiala

(1) Tn sensul prezentei proceduri:

a) IPC = indicele preturilor de consum (total), publicat de Institutul National de Statistica;
b) data-referinta = data-limita de depunere a ofertelor;

c) IPCO = ultima valoare a indicelui preturilor de consum (total) publicata oficial de
Institutul National de Statistica pana la data-referinta;

d) IPC1 = ultima valoare a indicelui preturilor de consum (total) publicata oficial de
Institutul National de Statistica pana la data solicitarii de ajustare;

e) K = coeficientul de ajustare.

(2) Singura sursa admisibila pentru verificarea indicatorului este publicatia oficiala a
Institutului National de Statistica.

Art. 4 - Formula de ajustare

(1) Coeficientul de ajustare se determina astfel:

K=1PC1 / IPCO

(2) Pretul unitar ajustat se determina astfel:

Pretul unitar ajustat = pretul unitar ofertat x K

(3) Daca K > 1, preturile unitare se majoreaza. Daca K < 1, preturile unitare se diminueaza.
Daca K = 1, preturile unitare raman neschimbate.
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(4) Formula se aplica prin raportare permanenta la aceeasi baza de referinta, respectiv
pretul unitar ofertat si indicatorul de baza IPCO, pentru a evita compunerea succesiva a
ajustarilor.

(5) Toate preturile unitare mentionate in formula de ajustare sunt exprimate in lei, fara
TVA. Coeficientul K se aplica la pretul unitar ofertat fara TVA. TVA-ul se calculeaza la
facturare asupra pretului unitar ajustat, conform legislatiei fiscale in vigoare.

Art. 5 - Initierea solicitarii de ajustare

(1) Ajustarea poate fi solicitata de oricare dintre parti.

(2) Solicitarea se transmite in scris, cu minimum 5 zile lucratoare inainte de data propusa
pentru aplicare.

(3) Solicitarea va cuprinde obligatoriu:

a) temeiul contractual al solicitarii;

b) valoarea IPC1;

c) calculul complet al coeficientului K;

d) preturile unitare ofertate;

e) preturile unitare ajustate rezultate;

f) data propusa pentru aplicare;

g) documentele justificative provenite din sursa oficiala prevazuta la art. 3 alin. (2).

Art. 6 - Verificarea solicitarii de catre partea destinatara a solicitarii

(1) Partea destinatara a solicitarii verifica solicitarea in termen de maximum 5 zile
lucratoare de la primirea documentatiei complete.

(2) Verificarea vizeaza:

a) provenienta datelor din sursa oficiala prevazuta in documentatia de atribuire;

b) corectitudinea valorii IPC utilizate;

c) corectitudinea calculului coeficientului K;

d) corectitudinea preturilor unitare ajustate rezultate;

e) incadrarea solicitarii in clauza de revizuire si in limitele legale ale modificarii
contractuale.

(3) Partea destinatara a solicitarii poate solicita, o singura data, informatii sau documente
suplimentare, prin cerere scrisa si motivata, in termen de maximum 3 zile lucratoare de la
primirea documentatiei complete. Partea solicitanta transmite completarile in termen de
maximum 3 zile lucratoare de la solicitare. In aceasta situatie, termenul de verificare se
prelungeste o singura data, cu cel mult 5 zile lucratoare.

(4) La expirarea termenului de verificare, partea destinatara a solicitarii comunica in scris
acceptarea sau refuzul motivat.

(5) Depasirea termenului de verificare de catre partea destinatara a solicitarii nu produce
efecte juridice de acceptare tacita a solicitarii de ajustare.

Art. 7 - Formalizarea prin act aditional

(1) In cazul acceptarii solicitarii, partile incheie actul aditional la acordul-cadru in termen
de maximum 5 zile lucratoare de la finalizarea verificarii.

(2) Actul aditional va cuprinde cel putin:

a) temeiul legal si contractual al ajustarii;

b) valorile indicatorului utilizat;

c) coeficientul K;

d) preturile unitare ajustate;

e) data de la care ajustarea produce efecte, respectiv data intrarii in vigoare a actului
aditional.
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(3) in lipsa actului aditional semnat de ambele parti, ajustarea nu produce efecte si nu se
aplica la facturare.

Art. 8 - Aplicarea in contractele subsecvente

(1) Tarifele unitare ajustate prin act aditional la acordul-cadru se aplica contractelor
subsecvente aflate in executare exclusiv pentru prestatiile executate dupa intrarea in
vigoare a actului aditional la acordul-cadru si, dupa caz, a actului aditional la contractul
subsecvent privind corelarea valorii maxime contractuale.

(2) Ajustarea se aplica exclusiv prestatiilor executate dupa intrarea in vigoare a actului
aditional.

(3) In masura in care aplicarea tarifelor ajustate impune modificarea valorii maxime a
contractului subsecvent, partile incheie act aditional distinct si la contractul subsecvent.

IX.  OFERTA DE PRET

Ofertantul va prezenta oferta de pret pentru categoriile de servicii prevazute in
formularul de oferta financiara, in conformitate cu structura obligatorie de ofertare si
evaluare prevazuta in prezentul Caiet de sarcini.

Tarifele unitare se exprima in lei, exclusiv TVA.
Ofertantul va preciza regimul TVA aplicabil, dupa caz.

Evaluarea ofertelor se realizeaza exclusiv pe baza structurii obligatorii de ofertare si
evaluare si a cantitatilor maxime estimate aferente acordului-cadru.

Preturile unitare ofertate includ toate costurile necesare prestarii serviciilor solicitate, in
conditiile prezentului Caiet de sarcini.

Nu se admit reguli proprii de tarifare sau costuri suplimentare care modifica structura
obligatorie de ofertare si evaluare prevazuta in prezentul Caiet de sarcini. Prin exceptie,
este admisa exclusiv regula de determinare a greutatii taxabile a coletelor, in conditiile si
in limitele expres prevazute in prezentul Caiet de sarcini si asumate clar prin oferta, fara
a afecta comparabilitatea ofertelor si fara a genera costuri suplimentare distincte.

Pentru coletele cu greutatea taxabila pana la 1 kg inclusiv se aplica exclusiv tariful
unitar aferent pozitiei ,,Preluarea si transmiterea coletelor postale (greutate taxabila pana
la 1 kg inclusiv), cu confirmare de primire - national”.

Pentru coletele cu greutatea taxabila mai mare de 1 kg si pana la 30 kg se aplica tariful
unitar aferent pozitiei ,,Preluarea si transmiterea coletelor postale (greutate taxabila pana
la 1 kg inclusiv), cu confirmare de primire - national”, la care se adauga tariful unitar
aferent pozitiei ,,Supliment greutate pentru colete postale (pentru greutatea taxabila care
depaseste 1 kg si pana la 30 kg), cu confirmare de primire - national” pentru fiecare
kilogram sau fractiune de kilogram care depaseste primul kilogram, rotunjita la kilogramul
superior.

Tn sensul prezentului Caiet de sarcini, greutatea taxabild a coletului reprezinta greutatea
cea mai mare dintre greutatea reala si greutatea volumetrica, determinata potrivit
definitiei prevazute in sectiunea IV. DEFINITII.

Trimiterile cu greutatea taxabila care depaseste 30 kg/colet nu fac obiectul acordului-
cadru si al contractelor subsecvente.

Nu se admit costuri suplimentare distincte, servicii auxiliare, optiuni comerciale sau
componente tarifare distincte, altele decat cele prevazute expres in structura obligatorie
de ofertare si evaluare din prezentul Caiet de sarcini, inclusiv, dar fara a se limita la:
returnarea trimiterilor nelivrate, check on delivery, livrare sambata, servicii de tip valoare
declarata, asigurare suplimentara, restituire documente, ramburs, retur ramburs ori alte
servicii similare. Acestea nu se oferteaza distinct, nu se evalueaza distinct si nu pot genera
costuri suplimentare distincte fata de cele ofertate. Nu se oferteaza si nu se evalueaza
servicii, destinatii sau costuri aferente unor prestatii care nu fac obiectul acordului-cadru,

Page 25 of 31



astfel cum acesta este definit in prezentul Caiet de sarcini.

Serviciile de tip ramburs, retur ramburs, restituire documente, valoare declarata,
asigurare suplimentara sau orice servicii similare nu fac obiectul acordului-cadru si al
contractelor subsecvente, nu se activeaza implicit si nu se aplica in executarea contractului
prin simpla utilizare a regulilor comerciale standard, a conditiilor generale, a aplicatiilor
informatice proprii, a portalului electronic sau a altor documente operationale ale
Prestatorului. In mod corespunzator, returnarea trimiterilor nelivrate nu poate fi tratata
ca prestatie de tip ramburs, retur ramburs, valoare declarata, asigurare suplimentara sau
alt serviciu comercial echivalent si nu poate genera costuri suplimentare distincte, regim
tarifar distinct ori despagubiri/garantii suplimentare fata de cele prevazute in prezentul
Caiet de sarcini, acordul-cadru, contractul subsecvent si legislatia aplicabila.

X. CRITERIU DE ATRIBUIRE A OFERTELOR
Oferta castigatoare se stabileste dintre ofertele admisibile, in functie de criteriul ,,cel
mai bun raport calitate-pret”.
Factorii de evaluare stabiliti de autoritatea contractanta sunt:
1. Pretul ofertei - 90%;
2. Termenul de punere la dispozitie / transmitere a confirmarii de primire (POD)
catre autoritatea contractanta - 10%.

Detaliere factori de evaluare:
1. Pretul ofertei - 90 puncte
Pentru pretul cel mai mic ofertat (Pmin) se acorda punctajul maxim de 90 puncte.
Pentru celelalte preturi (Pn), punctajul se calculeaza astfel:
P1 = (Pmin / Pn) x 90
unde:
P1 = punctajul obtinut pentru factorul ,,Pret”;
Pmin = pretul minim ofertat;
Pn = pretul ofertat analizat.

2. Termenul de punere la dispozitie / transmitere a confirmarii de primire (POD)
catre autoritatea contractanta - 10 puncte

In sensul Caietului de sarcini, POD / dovada livrarii / confirmarea de primire este
documentul prin care se confirma predarea trimiterii la destinatar si care contine cel putin:
numarul de identificare al trimiterii (AWB/numar intern), data si ora livrarii, numele
persoanei care a primit trimiterea si semnatura olografa sau electronica a acesteia, dupa
caz, pus/pusa la dispozitia autoritatii contractante prin aplicatia de urmarire a expedierilor
si/sau prin mijloace electronice (e-mail).
Cerinta minima obligatorie (eliminatorie, nepunctabila): POD / dovada livrarii /
confirmarea de primire prin care se confirma predarea trimiterii la destinatar va fi
pus/pusa la dispozitia autoritatii contractante in termen de maximum 120 (o suta douazeci)
de ore calendaristice, calculate continuu de la momentul livrarii consemnat in sistemul
Prestatorului, inclusiv sambata, duminica si sarbatorile legale, fara costuri suplimentare.
Cerinta de 120 ore calendaristice reprezinta pragul maxim admisibil si nu se puncteaza.
Punctajul se acorda pentru termenele inferioare asumate de ofertant, conform tabelului
de mai jos. Termenele asumate in intervalul cuprins intre peste 72 si pana la 120 ore
calendaristice asigura indeplinirea cerintei minime, dar nu genereaza punctaj.
Depasirea termenului de 120 ore calendaristice atrage constatarea neindeplinirii cerintei,
oferta fiind declarata neconforma.
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Punctajul se acorda dupa cum urmeaza:

Termen punere la dispozitie / transmitere Punctaj
POD (ore calendaristice)
Imaximum 24 ore [ 10 puncte|
Imai mare de 24 ore si maximum 48 ore | 7 puncte|
Imai mare de 48 ore si maximum 72 ore [ 3 puncte]|
Imai mare de 72 ore si maximum 120 ore | 0 puncte
peste 120 ore |cerinta nu este indeplinitd (oferta neconforma)|

Note de clarificare
1. Termenul se calculeaza de la momentul livrarii consemnat in sistemul Prestatorului pana
la momentul punerii la dispozitie a POD catre autoritatea contractanta.
2. Punctajul se acorda indiferent daca semnatura este olografa sau electronica, cu conditia
respectarii cerintelor minime prevazute in Caietul de sarcini.
3. Punerea la dispozitie / transmiterea in original, copie scanata sau copie/fotografie
lizibila a confirmarii de primire (dovada de livrare) se considera indeplinire a obligatiei de
punere la dispozitie / transmitere a POD.
4. Termenul ofertat pentru punerea la dispozitie / transmiterea POD devine obligatie
contractuala ferma si se va aplica pe durata acordului-cadru si a contractelor subsecvente.
5. Nerespectarea termenului ofertat pentru punerea la dispozitie / transmiterea POD
constituie neindeplinirea obligatiilor contractuale si atrage aplicarea penalitatilor
prevazute in contract, precum si, dupa caz, angajarea raspunderii prestatorului in
conditiile Ordonantei de urgenta nr. 13/2013 privind serviciile postale, fara a aduce
atingere dreptului Achizitorului de a aplica celelalte remedii contractuale prevazute de
lege si de contract.
6. In sensul prezentului criteriu, termenul de 120 ore calendaristice se calculeaza continuu,
inclusiv sambata, duminica si sarbatorile legale, de la momentul livrarii consemnat in
sistemul Prestatorului. Termenele inferioare asumate de ofertant pentru obtinerea
punctajului la factorul P2 — respectiv maximum 24 ore, maximum 48 ore si maximum 72
ore — se calculeaza de asemenea continuu, calendaristic, de la acelasi moment de
referinta.

Punctaj total
PT =P1 + P2
unde:

o PT = punctaj total;
e P1 = punctaj pentru pret;
e P2 = punctaj pentru termenul POD.

Regula de departajare a ofertelor clasate pe primul loc

In cazul in care doua sau mai multe oferte admisibile sunt clasate pe primul loc, cu punctaj
total egal, departajarea se va face prin raportare la punctajul obtinut la factorii de
evaluare, in ordinea descrescatoare a ponderilor acestora.

In cadrul prezentei proceduri, ordinea de departajare este urmatoarea:

(i) punctajul obtinut pentru factorul de evaluare ,,Pretul ofertei” (P1);

(if) punctajul obtinut pentru factorul de evaluare «Termenul de punere la dispozitie /
transmitere a confirmarii de primire (POD) catre autoritatea contractanta» (P2).

in situatia in care egalitatea se mentine si dupa aplicarea regulii de mai sus, autoritatea
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contractanta va solicita ofertantilor aflati in aceasta situatie depunerea unor noi propuneri
financiare, iar oferta castigatoare va fi desemnata cea care prezinta pretul cel mai scazut.
Noile propuneri financiare nu vor putea modifica elementele tehnice ale ofertei si nici
termenul asumat pentru punerea la dispozitie / transmiterea POD, acestea ramanand
neschimbate.

Oferta castigatoare este oferta admisibila care obtine punctajul total cel mai mare, cu
aplicarea, dupa caz, a regulii de departajare prevazute mai sus.

In cadrul propunerii tehnice, pentru aplicarea criteriului de atribuire privind
componenta tehnica, ofertantul va prezenta distinct, ca parte a propunerii tehnice
si/sau ca anexa la Formularul nr. 9.1 - Propunere tehnica:

a) termenul asumat pentru punerea la dispozitie / transmiterea confirmarii de primire
(POD) catre Achizitor, exprimat in ore calendaristice, in conditiile sectiunii X. Criteriu de
atribuire a ofertelor conform tabel urmator.

TABELUL TERMENULUI ASUMAT PENTRU PUNEREA LA DISPOZITIE / TRANSMITEREA
CONFIRMARII DE PRIMIRE (POD)

Termen asumat de ofertant
Nr. El < .. || Cerinta minima obligatorie conform || (ore calendaristice, calculate
ement supus evaluarii . . .. . -
crt. Caietului de sarcini continuu conf. caiet de
sarcini)
Punerea la dispozitie / maximum 120 ore calendaristice,
1 transmiterea confirmarii  ||calculate continuu de la momentul
de primire (POD) catre livrarii consemnat in sistemul [T
Achizitor Prestatorului, fara costuri suplimentare
Nota:

1. Tabelul se completeaza obligatoriu de catre ofertant.

2. Termenul inscris in tabel reprezinta termenul asumat pentru aplicarea factorului de
evaluare prevazut in sectiunea X. Criteriu de atribuire a ofertelor.

3. Punctajul se stabileste exclusiv de catre comisia de evaluare, potrivit grilei prevazute in
sectiunea X. Criteriu de atribuire a ofertelor.

4. Necompletarea tabelului sau indicarea unui termen mai mare de 120 ore calendaristice
atrage constatarea neindeplinirii cerintei minime obligatorii.

5. Celelalte cerinte tehnice privind serviciul de confirmare de primire (POD) se considera
asumate prin Formularul nr. 9.1 - Propunere tehnica, in conditiile prezentului Caiet de
sarcini.

6. In sensul prezentei sectiuni, numai termenul prevazut la lit. a) se prezinta distinct pentru
aplicarea criteriului de atribuire privind componenta tehnica. Modalitatea tehnica sau
operationala prin care Prestatorul pune la dispozitia Achizitorului POD nu face obiectul
evaluarii distincte, in masura in care sunt respectate integral cerintele prevazute in
prezentul Caiet de sarcini, inclusiv continutul minim al dovezii de livrare, lipsa costurilor
suplimentare si termenul asumat.
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ANEXA nr. 1

Delimitarea destinatiilor internationale aferente pozitiilor 4-6 din tabelul
»Cantitati estimate”

Art. 1 - Obiectul anexei

Prezenta anexa stabileste, in mod exhaustiv, clasificarea destinatiilor internationale
aferente pozitiilor 4-6 din tabelul ,,Cantitati estimate”, in vederea ofertarii si evaluarii
unitare a serviciilor postale internationale.

Art. 2 - Regula de incadrare

(1) Incadrarea unei destinatii intr-una dintre categoriile prevazute la pozitiile 4-6 se face
exclusiv potrivit prezentei anexe.

(2) In sensul prezentei anexe:

a) destinatii intracomunitare = destinatii situate in state membre ale Uniunii Europene;

b) destinatii extracomunitare = destinatii situate in state sau teritorii care nu sunt membre
ale Uniunii Europene.

(3) In caz de neconcordantd intre clasificirile comerciale utilizate de ofertanti si
clasificarea prevazuta in prezenta anexa, prevaleaza clasificarea stabilita de autoritatea
contractanta prin prezenta anexa.

(4) Destinatiile care nu sunt enumerate la art. 3 si art. 4 se incadreaza, de drept, la
categoria prevazuta la art. 5.

Art. 3 - Categoria aferenta pozitiei 4

Pozitia 4 - ,, Trimiteri internationale (plicuri < 500 g), cu confirmare de primire - destinatii
intracomunitare” include urmatoarele destinatii:

Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru, Croatia, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta,
Germania, Grecia, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Tarile de Jos,
Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria.

Art. 4 - Categoria aferenta pozitiei 5

Pozitia 5 - ,, Trimiteri internationale (plicuri < 500 g), cu confirmare de primire - destinatii
extracomunitare, Categoria A” include urmatoarele destinatii:

Albania, Andorra, Armenia, Azerbaidjan, Bosnia si Hertegovina, Elvetia, Georgia, Islanda,
Kosovo*, Liechtenstein, Macedonia de Nord, Monaco, Muntenegru, Norvegia, Regatul Unit
al Marii Britanii si Irlandei de Nord, Republica Moldova, San Marino, Serbia, Turcia, Ucraina,
Statul Cetatii Vaticanului.

Nota:

* Aceasta utilizare nu prejudeca pozitiile privind statutul Kosovo si este conforma cu
Rezolutia 1244/1999 a Consiliului de Securitate al ONU si cu Avizul ClJ privind declaratia
de independenta a Kosovo. Astfel, denumirea este utilizata exclusiv pentru delimitarea
operationala a destinatiilor in cadrul prezentului Caiet de sarcini si nu produce efecte in
planul recunoasterii internationale.

*%

Art. 5 - Categoria aferenta pozitiei 6

Pozitia 6 - ,, Trimiteri internationale (plicuri < 500 g), cu confirmare de primire - destinatii
extracomunitare, Categoria B” include toate celelalte state, teritorii si destinatii
internationale care nu sunt enumerate la art. 3 si art. 4 din prezenta anexa.
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Art. 6 - Regula de ofertare

(1) Pentru fiecare dintre pozitiile 4-6, ofertantul va indica un singur tarif comercial agregat
pe categorie, ferm, complet si exprimat in lei, fara TVA.

(2) Tariful comercial agregat pe categorie se aplica unitar tuturor destinatiilor incluse in
categoria respectiva.

(2"1) Pentru pozitiile 4-6, ofertarea implica asumarea tuturor destinatiilor din categoria
respectiva, astfel cum aceasta este delimitata prin prezenta anexa, cu exceptia
destinatiilor individuale excluse expres in conditiile art. 9 alin. (2)-(6).

(3) Tariful comercial agregat pe categorie include toate costurile necesare prestarii
serviciului in conditiile Caietului de sarcini, inclusiv, dupa caz, costurile de preluare,
sortare, transport, livrare, confirmare de primire, costurile logistice aferente destinatiei,
costurile generate de utilizarea partenerilor operationali si orice alte costuri necesare
executarii prestatiei.

(4) Nu se admit, pentru nicio pozitie din tabel, costuri suplimentare distincte ori mecanisme
tarifare paralele, inclusiv, dar fara a se limita la:

a) kilometri suplimentari;

b) index sau suprataxa de combustibil;

c) taxe pentru destinatii aflate in afara ariei proprii de acoperire;

d) diferentiere tarifara in functie de ruta aeriana sau rutiera;

e) medii pe subzone sau pe tipuri de livrare;

f) optiuni auxiliare ori orice alte componente similare.

Art. 7 - Regula de prevalenta

in cazul in care un ofertant utilizeaza, in conditiile sale comerciale proprii, o altd impartire
geografica sau tarifara a destinatiilor internationale, aceasta nu este opozabila autoritatii
contractante. Pentru evaluarea ofertei si pentru executarea acordului-cadru, prevaleaza
exclusiv clasificarea prevazuta in prezenta anexa.

Art. 8 - Regula aplicabila destinatiilor neenumerate distinct

Orice destinatie internationala care nu este enumerata expres la art. 3 sau art. 4 se
considera, de drept, inclusa in Categoria B prevazuta la art. 5, fara a fi necesara
modificarea prealabila a tabelului de cantitati estimate sau a formularului de oferta
financiara.

Art. 9 - Trimitere la formularul de oferta financiara

(1) Pozitiile 4-6 din formularul de oferta financiara si din centralizatorul de preturi se
interpreteaza si se completeaza exclusiv in corelare cu prezenta anexa.

(2) Ofertarea uneia dintre pozitiile 4-6 implica asumarea prestarii serviciului pentru toate
destinatiile incluse in categoria respectiva, astfel cum aceasta este delimitata prin
prezenta anexa, cu exceptia destinatiilor individuale excluse expres in conditiile alin. (3)-
(6).

(3) Prin exceptie de la alin. (2), ofertantul poate declara neacoperirea uneia sau mai multor
destinatii individuale dintr-o categorie ofertata numai daca, la data-limita de depunere a
ofertelor, exista un impediment obiectiv, extern, independent de vointa ofertantului si
verificabil din surse oficiale/publice, care afecteaza prestarea serviciului catre destinatia
respectiva.

(4) In sensul alin. (3), constituie impedimente obiective, fara a se limita la acestea:
inchiderea sau suspendarea oficiala a traficului postal international pentru destinatia
respectiva, sanctiuni internationale ori restrictii legale aplicabile serviciului solicitat,
masuri oficiale ale autoritatilor competente sau ale operatorilor postali relevanti care fac
imposibila acceptarea, transportul ori distribuirea trimiterilor catre destinatia respectiva.
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(5) Excluderea se declara expres in propunerea tehnica, cu indicarea nominala a fiecarei
destinatii excluse, a motivului invocat si a sursei oficiale/publice pe care se intemeiaza.
Excluderile astfel declarate nu atrag neconformitatea ofertei pentru categoria respectiva
si nu afecteaza evaluarea ofertei. Pentru destinatiile astfel excluse, Achizitorul isi rezerva
dreptul de a achizitiona separat serviciile necesare, in conditiile legii.

(6) Nu sunt admisibile excluderile intemeiate exclusiv pe reguli comerciale proprii,
neacoperire uzuala, lipsa partenerilor operationali, capacitate operationala insuficienta,
costuri interne, conditii generale proprii sau alte motive care tin de organizarea interna ori
de optiunea comerciala a ofertantului.

(7) Destinatiile excluse conform alin. (3)-(6) raman excluse pe toata durata acordului-
cadru, cu exceptia situatiei in care partile convin expres includerea ulterioara a acestora,
fara modificarea tarifelor unitare ofertate pentru categoria respectiva.
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